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Lieferumfang

Wenn Du den Receiver auspackst, vergewissere Dich, dass die 
folgenden Teile enthalten sind:

Um Funktionsstörungen zu vermeiden, verwende nur das mitge-
lieferte Originalzubehör.

Pos. Beschreibung

1 Receiver

2 Universalfernbedie-
nung

3 HDMI-Kabel

4 Netzteil mit Kabel

5 Installationsanleitung 
und grundlegende 
Informationen
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1.1 Hinweise zu dieser Anleitung

In dieser Anleitung weisen Symbole auf Gefahren hin, die zur 
Gewährleistung des sicheren Gerätebetriebs beachtet werden 
müssen. Die einzelnen Symbole haben folgende Bedeutung:

Warnung

Dieses Symbol weist auf eine Gefahrensituation hin, die zu 
schweren Personenschäden führen kann.

Achtung

Dieses Symbol weist auf eine Situation hin, die zu Beschädigun-
gen des Receivers oder anderer Geräte führen kann.

1.2 Hinweise zu Deiner Sicherheit

Der Receiver wurde in Hinblick auf die gängigen Sicherheitsstan-
dards produziert.

Dennoch musst Du die Sicherheitshinweise in dem Dokument 
„Wichtige Sicherheits- und Produktinformationen“ beachten, um 
den Receiver sicher zu bedienen. Das Dokument gehört zum Lie-
ferumfang des Receivers. Bewahre es auf, um auch später darin 
nachlesen zu können.

Lies Dir die Sicherheitshinweise genau durch und beachte sie. 
Verwende nur das mit dem Receiver gelieferte Originalzubehör
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2.1 Sky HD-Receiver – Start ins bessere Fernsehen

Lieber Sky Kunde,

mit Sky erlebst Du großartiges Fernsehen in brillanter HD-Quali-
tät - wann immer Du willst und so oft Du willst.

Für den korrekten Anschluss des Receivers bedarf es nur weni-
ger Handgriffe. Sämtliche Details und alles Wissenswerte findest 
Du in dieser Bedienungsanleitung.

Solltest Du bei der Installation des Receivers oder Deiner 
SAT-Anlage dennoch Unterstützung benötigen, kannst Du 
natürlich auch jederzeit unseren beliebten Vor-Ort-Service in 
Anspruch nehmen. Informationen hierzu findest Du unter 
sky.de/vor-ort-service bzw. sky.at/vor-ort-service.

Viel Vergnügen mit Deinem Sky HD-Receiver.

Dein Sky Team

2.2 Die Vorderseite

Pos. Beschreibung

1 Richtungstasten

In Bildschirmanzeigen nach oben/unten/links/rechts 
navigieren.

2 Taste OK

Eingaben im Menü bestätigen oder kurze Programmin-
formation anzeigen.

3 Taste Guide

TV Guide, auch Electronic Program Guide (EPG) genannt, 
öffnen.

www.sky.de/vor-ort-service
www.sky.at/vor-ort-service
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4 Taste TV/RADIO

Zwischen TV- und Radio-Modus umschalten.

5 Taste Zurück

Einen Bedienschritt zurückgehen oder Bildschirman-
zeigen beenden.

6 Taste Stand-by

Zwischen Betriebs- und Stand-by-Modus umschalten.

7 Anzeige Stand-by

Zeigt an, ob sich der Receiver im Betriebs- (grün) oder 
Stand-by-Modus (rot) befindet.

8 Anzeige Fernbedienung

Zeigt an, dass der Receiver Signale von der Fernbedie-
nung empfängt.

9 Anzeige Download

Zeigt an, dass der Receiver gerade startet oder die Soft-
ware aktualisiert wird. In dieser Zeit ist keine Bedienung 
des Receivers möglich.

10 Anzeige Internetverbindung

Zeigt an, dass der Receiver mit dem Internet verbunden 
ist.

11 Kartenleser

Steckplatz für die Smartcard (Smartcard-Slot).

Pos. Beschreibung
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2.3 Die Rückseite

Pos. Beschreibung

1 SAT IN – Satellitenanschluss

Anschluss für die Satellitenanlage

2 TV – SCART

Anschluss für das TV-Gerät oder den Videorekorder mit 
einem SCART-Kabel. Nur für SD-Bildqualität geeignet.

3 VIDEO – SCART

Anschluss für einen Videorekorder mit einem 
SCART-Kabel.

4 SPDIF – optisch

Digitaler Audioanschluss für eine Verbindung zur Dolby 
Digital-Anlage.

5 SPDIF – koaxial

Digitaler Audioanschluss für eine Verbindung zur Dolby 
Digital-Anlage.

6 AUDIO – L/R

Analoger Audioanschluss für eine Verbindung zur 
Stereo-Anlage.

7 HDMI-Anschluss

Digitaler Anschluss für das TV-Gerät mit einem 
HDMI-Kabel. Für HD-Bildqualität geeignet.
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8 ETHERNET-Anschluss

Ethernetkabel-Anschluss für eine Verbindung zum Sky 
WLAN Modul oder direkt zu Deinem Internetrouter. 
Nähere Informationen zur Verbindung mit dem 
Internet findest Du in beiliegenden Dokumenten oder 
auf sky.de/connect bzw. sky.at/connect.

9 USB-Anschluss

Keine Funktion.

10 Telefon

Keine Funktion.

11 Netzanschluss

12V-Anschluss für das mitgelieferte Netzteil.

Pos. Beschreibung

www.sky.de/connect
www.sky.at/connect
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2.4 Die Universal-Fernbedienung

Der Receiver wird mit zwei verschiedenen Fernbedienungen aus-
geliefert:

Pos. Beschreibung

1 Taste HILFE

Hilfeseiten des Receivers aufrufen.

2 Farbtasten

Funktionen wie in den Bildschirmanzeigen angegeben.
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3 Taste iTV (nur PRC-30)

Interaktive Dienste starten (falls vorhanden).

4 Taste ZOOM

Bildformat einstellen und Optionssender wie z. B. Sky Buli 
2-10 oder Sky Sport 3-11 in der Senderliste oder im TV 
Guide ein- und ausklappen.

5 Taste VOL +/-

Ton lauter oder leiser stellen.

6 Taste Zurück

Einen Bedienschritt zurückgehen oder Bildschirman-
zeigen beenden.

7 Richtungstasten

In Bildschirmanzeigen nach oben/unten/links/rechts 
navigieren.

8 Taste GUIDE

TV Guide, auch Electronic Program Guide (EPG) genannt, 
öffnen.

9 Taste MENÜ

Service-Menü öffnen.

10 Taste SUCHE

Eine Sendung finden.

11 Zifferntasten

Nummerische Werte wie z.B. Jugendschutz-PIN oder 
Sendernummer eingeben.

12 Taste TV/AUX

TV-Gerät oder A/V-Receiver bedienen (Voraussetzung: 
Die Universal-Fernbedienung wurde programmiert). Die 
Taste leuchtet auf, wenn Signale an das TV-Gerät oder 
den A/V-Receiver gesendet werden.

Pos. Beschreibung
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13 Taste sky

Receiver bedienen oder alle Bildschirmanzeigen 
beenden. Die Taste leuchtet auf, wenn Signale an den 
Receiver gesendet werden.

14 Taste Ein/Aus

Receiver ein- oder in den Stand-by-Modus ausschalten.

15 Taste Löschen

Eingabe von Zeichen löschen.

16 Taste SELECT

Sky Select auswählen.

17 Taste INFO

Informationen zum Programm ansehen und Info-Menü 
öffnen.

18 Taste OK

Eingaben im Menü bestätigen oder kurze Programmin-
formation anzeigen.

19 Taste Stumm

Ton ein- und ausschalten.

20 Taste PROG +/-

Einen Sender weiter- oder zurückschalten und in der 
Senderliste fünf Einträge weiter- oder zurückspringen.

21 Taste TEXT

Teletext aufrufen.

Pos. Beschreibung
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2.5 Die Smartcard

Damit der Receiver Deine abonnierten Sender kontinuierlich ent-
schlüsseln kann, muss die Smartcard ständig im Smart-
card-Steckplatz des Receivers stecken.

Hinweis Entferne die Smartcard nur, wenn technische Umstände dies er-
fordern oder wenn Dein Abonnement endet.

Beachte die folgenden Hinweise zum sachgemäßen Umgang mit 
der Smartcard:

 Vermeide das Biegen oder Knicken der Smartcard.

 Schütze die Smartcard vor Hitze und direktem Sonnenlicht.

 Vermeide den Kontakt mit Feuchtigkeit.

 Reinige die Smartcard ausschließlich mit einem weichen, 
trockenen Tuch.

 Bewahre die Smartcard stets außer Reichweite von Kindern 
und Haustieren auf.
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3.1 Receiver anschließen

Schalte alle Geräte aus, bevor Du mit der Installation beginnst. 
Ziehe von allen Geräten den Netzstecker ab, bevor Du ein Kabel 
anschließt oder löst

3.1.1 Anschluss an die Satellitenanlage

Du kannst folgende Anschluss-Konfigurationen verwenden:

 Ein-Kabel-SatCR-Lösung anschließen

 Ein-Kabel-Lösung anschließen

3.1.1.1 Ein-Kabel-SatCR-Lösung anschließen

Du hast ein spezielles SatCR-LNB oder eine SatCR-Verteilanlage 
(auch SCR / Unicable).

 Verbinde die Satellitenanlage über ein Antennenkabel mit 
dem Antenneneingang SAT IN 1 an der Rückseite des Recei-
vers.
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3.1.1.2 Ein-Kabel-Lösung anschließen

Du hast ein Universal-LNB (z. B. Single-LNB) mit einem Anten-
nenausgang.

 Verbinde die Satellitenanlage über ein Antennenkabel mit 
dem Antenneneingang SAT IN 1 an der Rückseite des Recei-
vers..

3.1.2 Anschluss weiterer Geräte

Schalte alle Geräte aus, bevor Du mit der Installation beginnst. 
Ziehe von allen Geräten den Netzstecker, bevor Du ein Kabel 
anschließt oder löst.

Schließe die Peripheriegeräte an den Receiver an.
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3.1.2.1 TV-Gerät anschließen

 Wenn Dein TV-Gerät keinen HDMI-Anschluss besitzt, 
verbinde den Anschluss TV-SCART des Receivers über ein 
SCART-Kabel mit der SCART-Buchse Deines TV-Geräts.

 Wenn Dein TV-Gerät einen HDMI-Anschluss besitzt, verbinde 
den Anschluss HDMI des Receivers über ein HDMI-Kabel mit 
der HDMI-Buchse Deines TV-Geräts.

 Wenn Dein TV-Gerät einen DVI-Anschluss besitzt, verbinde 
den Anschluss HDMI des Receivers über ein HDMI-Kabel und 
einen HDMI/DVI-Adapter mit der DVI-Buchse Deines 
TV-Geräts.

3.1.2.2 Audio-System anschließen

Du hast verschiedene Möglichkeiten, Audio-Signale wiederzuge-
ben.

Dolby Digital-Anlage anschließen

 Wenn Deine Dolby Digital-Anlage über einen optischen 
SPDIF-Anschluss verfügt, verbinde den optischen 
SPDIF-Anschluss über ein TOS-Link-Lichtwellenleiterkabel 
mit einem entsprechenden optischen SPDIF-Anschluss 
Deiner Dolby Digital-Anlage.

 Wenn Deine Dolby Digital-Anlage über einen koaxialen 
SPDIF-Anschluss verfügt, verbinde den koaxialen 
SPDIF-Anschluss des Receivers über ein Cinch-Kabel mit 
einem entsprechenden SPDIF-Anschluss Deiner Dolby 
Digital-Anlage.

Stereo-Anlage anschließen

 Verbinde den Anschluss AUDIO L/R des Receivers über ein 
Cinch-Kabel mit einem freien Audio-Eingang Deiner 
Stereo-Anlage.

Über den Anschluss AUDIO L/R erfolgt die Wiedergabe 
ausschließlich in stereo.
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3.1.2.3 Internetrouter über LAN anschließen (optional)

Du kannst den Receiver einfach mit einem Netzwerkkabel an 
Deinem Internetrouter anschließen. Wie Du nach der Erstinstal-
lation eine kabellose Verbindung mit Deinem WLAN-Router ein-
richtest, liest Du in dem Kapitel ”Verbindung über Sky WLAN 
Modul einrichten”.

3.1.2.4 An das Stromnetz anschließen

1. Stecke das beiliegende Netzkabel in die Steckerbuchse des 
externen Netzteils.

2. Stecke den Hohlstecker des Netzteils in die Buchse 12V auf 
der Rückseite des Receivers.

3. Stecke den Netzstecker in die Stromsteckdose.

3.1.2.5 Smartcard einstecken

1. Öffne die Klappe rechts an der Gerätefront.

2. Schiebe die Smartcard vorsichtig in Pfeilrichtung, mit dem 
Chip nach unten, bis zum Anschlag in den Kartenleser.

3.1.2.6 Batterien in Fernbedienung einlegen

Vorsicht! Batterien können bei unsachgemäßem Umgang explo-
dieren. Verwende ausschließlich Alkaline Batterien.
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 Setze Batterien in die Fernbedienung ein. Beachte dabei den 
Hinweis im Batteriefach.

3.2 Erstinstallation durchführen

Bei der ersten Inbetriebnahme oder nach einem Zurücksetzen in 
die Werkseinstellungen startet der Receiver automatisch mit 
der Erstinstallation.

Die Erstinstallation gliedert sich in folgende Schritte:

 Geräte einschalten

 Anschluss-Konfiguration wählen und Sender suchen

 Betriebssoftware aktualisieren

 Vorkonfigurierte Favoritenliste auswählen

 System- und Programmdaten aktualisieren

 Persönliche Jugendschutz-PIN einrichten

3.2.1 Geräte einschalten

1. Schalte Deinen TV-Gerät ein.

2. Schalte den Receiver ein. 

Das Gerät startet im Modus Erstinstallation.

Hinweis Solltest Du nach dem Einschalten kein Bild sehen, wähle am 
TV-Gerät manuell den korrekten AV-Kanal (z. B. HDMI 1). Weitere 
Informationen dazu findest Du in der Bedienungsanleitung Dei-
nes TV-Geräts.
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3.2.2 Anschluss-Konfiguration wählen und Sender suchen

Wähle als erstes Deinen SAT-Anlagentyp und starte die automa-
tische Sendersuche.

Die notwendigen Einstellungen unterscheiden sich je nach 
SAT-Anlagentyp (Universal-LNB oder SatCR-LNB). Detaillierte 
Informationen zu den möglichen SAT-Anlagentypen findest Du 
im Kapitel ”Anschluss an die Satellitenanlage”.

Auf den nächsten Seiten erklären wir Dir Schritt für Schritt, wie 
Du jeweils vorgehst.

Abbildungsbeispiel

3.2.2.1 Ein-Kabel-SatCR-Lösung wählen

Es ist ein Antennenkabel von einer SatCR-Verteilanlage (auch 
SCR/Unicable) an dem Anschluss SAT IN angeschlossen.

1. Wähle die Funktion Erweiterter Suchlauf.

2. Navigiere auf Konfiguration und wähle die Funktion 
Ein-Kabel-SatCR.

3. Wähle anschließend unter Tuner ein vordefiniertes 
User-Band aus oder ändere die Einstellung Bandauswahl in 
Benutzerdefiniert um individuelle Werte eingeben zu 
können.
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In einer SatCR-Verteilung muss jedem angeschlossenen 
Empfänger (Tuner) ein Userband eindeutig zugewiesen sein.

Die zu einem Userband gehörige Frequenz ist abhängig vom 
verwendeten SatCR-LNB oder -Multischalter. Du findest 
diese Angaben in der Regel direkt auf dem Gerät aufgedruckt 
oder in der Bedienungsanleitung des Herstellers.

4. Wähle die Funktion Suchlauf starten.

3.2.2.2 Ein-Kabel-Lösung wählen

Es ist ein Antennenkabel von einem Single-LNB oder einer Multi-
feedanlage an dem Anschluss SAT IN angeschlossen.

Die Anschlusskonfiguration Ein Kabel ist bereits voreingestellt. 
Es sind keine weiteren Einstellungen notwendig.

1. Um bei der Verwendung einer Multifeedanlage dem Suchlauf 
weitere Satelliten hinzuzufügen, wähle die Funktion Erwei-
terter Suchlauf. Folge den Bildschirmanweisungen.

2. Um den Standardsuchlauf zu starten, wähle die Funktion 
Suchlauf starten.

3.2.3 Betriebssoftware aktualisieren

Der Receiver prüft automatisch, ob eine neue Version der 
Betriebssoftware verfügbar ist. Wenn eine neue Version verfüg-
bar ist, führt der Receiver die Aktualisierung automatisch durch. 
Es ist keine Eingabe erforderlich.

Hinweis Der Download einer neuen Version der Betriebssoftware kann 
bis zu 10 Minuten dauern. Trenne den Receiver während dieser 
Zeit nicht vom Stromnetz. Der Bildschirm kann in dieser Zeit 
schwarz werden. Sobald die Aktualisierung beendet ist, startet 
der Receiver neu.



Receiver in Betrieb nehmen 30
3.2.4 Vorkonfigurierte Favoritenliste auswählen

Sky bietet Dir auf den Kanälen 1-99 eine für Dein Land zusam-
mengestellte Favoritenliste an. Du kannst diesen Bereich der 
Senderliste mit Deinen bevorzugten TV- und Radiosendern in 
beliebiger Reihenfolge belegen.

Zu Beginn stellt Dir Sky eine vorkonfigurierte Favoritenliste als 
Vorlage zur Verfügung, die Du später Deinen Wünschen anpas-
sen kannst.

 Wähle eine regional vorkonfigurierte Favoritenliste und 
drücke OK.

3.2.5 System- und Programmdaten aktualisieren

Der Receiver aktualisiert automatisch die System- und Pro-
grammdaten. Es ist keine Eingabe erforderlich.

3.2.6 Persönliche Jugendschutz-PIN einrichten

Im Anschluss muss die persönliche Jugendschutz-PIN im Recei-
ver eingerichtet werden.
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3.2.6.1 Dein Receiver ist mit dem Internet verbunden – automati-
sche Übertragung der PIN

Wenn Du bereits vorab bei der Online-Registrierung auf 
sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren eine persönliche 
Jugendschutz-PIN festgelegt hast, wird Deine persönliche 
Jugendschutz-PIN automatisch über das TV-Signal auf Deinen 
Receiver übertragen. Damit ist die persönliche Jugend-
schutz-PIN auf Deinem Receiver eingerichtet und Du musst 
nichts weiter tun.

3.2.6.2 Dein Receiver ist nicht mit dem Internet verbunden – 
manuelle Eingabe der PIN

Als Neukunde benötigst Du dazu die temporäre Jugend-
schutz-PIN. Diese findest Du in dem Brief, auf dem die Smartcard 
befestigt war.

Wenn Du aufgefordert wirst, Deine persönliche Jugend-
schutz-PIN festzulegen, gibst Du zuerst Deine temporäre PIN 
ein. Folge dann einfach den Bedienungshinweisen, um Deine per-
sönliche Jugendschutz-PIN einzurichten.

Wenn Du bereits vorab im Rahmen der Online-Registrierung auf 
www.sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren oder in der 
mobilen „Mein Sky“ App eine Jugendschutz-PIN festgelegt hast, 
verwende hier dieselbe PIN.

Wenn Du erst später die Online-Registrierung auf 
www.sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren oder in der 
mobilen „Mein Sky“ App durchführst, verwende dort dieselbe PIN 
wie hier am Receiver. Wie Du Deine persönliche Jugend-
schutz-PIN nachträglich änderst, findest Du in Kapitel ”Deine 
PINs ändern”.

www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
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3.3 Geführte Tour „Startklar für Sky“

Bei der ersten Inbetriebnahme des Receivers startet automa-
tisch eine geführte Tour. Diese führt Dich in wenigen Schritten 
durch die wichtigsten Funktionen des Geräts.

Dank der Bedienungstipps am unteren Bildrand ist die Bedie-
nung ein Kinderspiel. Probiere es einfach aus.

Hinweis Hast Du die Tour einmal beendet, wird sie beim nächsten Recei-
verstart nicht wieder aufgerufen. Du kannst die geführte Tour 
aber jederzeit wieder manuell starten.

1. Drücke die Taste Menü.

2. Drücke die Richtungstaste , um den Reiter Extras aufzu-
rufen.

3. Navigiere zum Eintrag Startklar für Sky.

4. Drücke die Taste OK.
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4.1 Receiver einschalten

Dein Receiver hat keinen separaten Netzschalter.

 Drücke auf der Fernbedienung die Taste .

Die Kreisanzeige an der Gerätefront pulsiert anfangs und 
das Sky Logo leuchtet.

Hinweis Das Startverhalten des Receivers hängt von den gewählten 
Energiespareinstellungen ab (siehe Kapitel ”Das Energiema-
nagement Deines Receivers”).

Hinweis Solltest Du nach dem Einschalten kein Bild sehen, wähle am 
TV-Gerät manuell den korrekten AV-Kanal (z. B. HDMI 1). Weitere 
Informationen dazu findest Du in der Bedienungsanleitung Dei-
nes TV-Geräts.

4.2 Receiver in Stand-by-Modus ausschalten

 Drücke auf der Fernbedienung oder an der Gerätefront die 
Taste .

Die Statusanzeige an der Gerätefront leuchtet rot. Der 
Receiver befindet sich im Stand-by-Modus oder im Energie-
sparmodus. Der Receiver ist aber noch in der Lage, die 
Programmdaten zu aktualisieren.

4.3 Lautstärke einstellen

Wenn Du die Fernbedienung für die Bedienung Deines TV-Geräts 
programmiert hast, regelst Du die Lautstärke standardmäßig 
über Deinen TV-Gerät.

 Drücke die Taste VOL+/-.

Ein Lautstärkeregler am oberen Bildschirmrand zeigt Dir die 
Lautstärke grafisch an.

Hinweis Du hast im Service-Menü die Möglichkeit, den Lautstärkeregler 
beim Lauter- bzw. Leiserstellen auszublenden (siehe Kapitel 
”Lautstärkeregler anzeigen”).
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4.4 Grundsätzliches zur Bedienung

Wann immer es sinnvoll und möglich ist, zeigen Dir Bedienungs-
tipps am unteren Bildrand weitere Bedienungsmöglichkeiten. 
Dank dieser Bedienungstipps ist die Bedienung des Receivers 
kinderleicht.

Hinweis In den Anleitungen ist, wenn möglich, die Bedienung mit der 
Fernbedienung beschrieben.

4.4.1 Navigieren

Navigieren heißt, Du veränderst die Position auf dem Bildschirm.

 Benutze die Richtungstasten auf der Fernbedienung bzw. 
die Pfeilsymbole im Info-Menü oder im TV Guide.

4.4.2 Funktion wählen

1. Navigiere an die gewünschte Stelle.

2. Drücke auf der Fernbedienung die Taste OK.

4.4.3 Einen Bedienschritt zurück

 Drücke die Taste  kurz.

4.4.4 Zum Live-TV zurückkehren

 Drücke die Taste  lange.

4.5 Einstellungen im Service-Menü aufrufen

Im Service-Menü kannst Du die Einstellungen des Receivers 
ändern.

1. Drücke die Taste MENÜ.

2. Drücke die Taste OK.
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4.6 Informationen zum Programmangebot

Umfangreiche Programminformationen erhältst Du über das 
Info-Menü und den TV Guide.

4.6.1 Das Info-Menü

Im Info-Menü kannst Du z. B. Programminformationen über die 
laufende Sendung und über zukünftige Sendungen anzeigen 
lassen, Sender aus der Senderliste auswählen oder die Tonaus-
wahl ändern.

 Um das Info-Menü zu öffnen, drücke die Taste OK.

Pos. Beschreibung

1 Sendernummer und Sendername.

2 Richtungstaste links, um die Senderliste anzuzeigen, die 
Senderliste zu sortieren oder den Sender zu 
sperren/entsperren.

3 Titel der laufenden Sendung.

4 Richtungstaste rechts, um ausführliche Programminfor-
mationen anzuzeigen, Audioeinstellungen zu ändern, 
eine Erinnerung oder einen Timer einzustellen. Die 
Darstellung dieser Menüpunkte ist abhängig von der 
Sendezeit und den Inhalten der ausgewählten Sendung.

5 Programminformationen zu nachfolgenden Sendungen.

6 Bildschirmsymbole.
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4.6.2 Der TV Guide

Der TV Guide, auch Electronic Program Guide oder EPG genannt, 
bietet auf einen Blick umfangreiche Informationen zu allen Sen-
dungen. Programminformationen können nach Sender und Uhr-
zeit geordnet angezeigt werden. Darüber hinaus hast Du z. B. die 
Möglichkeit, gezielt nach Sendungen zu suchen und Erinnerun-
gen vorzumerken.

1. Drücke die Taste GUIDE.

Eine Übersicht verschiedener Genres wird angezeigt.

2. Wähle entweder ein bestimmtes Genre oder wähle Alle 
Sender.

3. Drücke die Taste OK.
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Pos. Beschreibung

1 Senderliste

Zwischen den Sendern wechseln.

Um die Liste der angezeigten Sender schneller durch-
sehen zu können, kannst Du Optionssender wie zum 
Beispiel Sky Buli 2-10 oder Sky Sport 3-11 einklappen. 
Navigiere dazu auf einen der Optionssender und drücke 
die Taste ZOOM. Ausklappen kannst Du die Options-
sender durch erneutes Drücken der Taste ZOOM.

Optionssender, die Du einklappen kannst, erkennst Du 
an dem Symbol  hinter dem Sendernamen. Das Symbol 

 zeigt an, wo Du Optionssender ausklappen kannst.

2 Tagesangabe

Zwischen den Tagen vor- und zurückblättern.

3 Sendungsanzeige

Zwischen Sendungen des gewählten Senders wechseln.

4 Zeitleiste

5 Laufende Sendung

Bild der laufenden Sendung.

6 Kategorie wählen

7 Zum TV

Guide beenden.

8 Sky Home

Sky Home starten.

9 On Demand

On Demand starten.

10 Ausführliche Programminformationen
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4.7 Sender auswählen

Du hast verschiedene Möglichkeiten, den Sender zu wählen. Die 
Bedienschritte sind im TV- und Radiomodus identisch.

4.7.1 Senderliste anzeigen

Du kannst, während Du eine Sendung ansiehst, jederzeit die 
Senderliste anzeigen.

 Drücke die Richtungstasten / .

Du siehst die Senderliste und eine kurze Programminforma-
tion

Hinweis Um die Liste der angezeigten Sender schneller durchsehen zu 
können, kannst Du Optionssender wie z. B. Sky Buli 2-10 oder Sky 
Sport 3-11 einklappen. Navigiere dazu auf einen der Optionssen-
der und drücke die Taste ZOOM. Ausklappen kannst Du die Op-
tionssender durch erneutes Drücken der Taste ZOOM.

Optionssender, die Du einklappen kannst, erkennst Du an dem 
Symbol  hinter dem Sendernamen. Das Symbol  zeigt an, wo 
Du Optionssender ausklappen kannst.

4.7.2 Sender in der Senderliste auswählen

1. Zeige die Senderliste an.

2. Navigiere auf den gewünschten Sender.

3. Bestätige die Auswahl mit der Taste OK.

Hinweis Mit den Tasten PROG +/- kannst Du in der Senderliste jeweils 
fünf Einträge vor- bzw. zurückspringen.

4.7.3 In der Senderliste springen

 Drücke die Taste PROG +/-

Du springst in der Senderliste jeweils fünf Einträge vor- bzw. zu-
rück.
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4.7.4 Sender mit Zifferntasten auswählen

 Gib die gewünschte Sendernummer über die Zifferntasten 
ein.

Beispiel: Für den Sender 300 gib hintereinander die Ziffern 3 0 0 
ein.

4.7.5 Einen Sender vor- oder zurückschalten

 Drücke die Taste PROG +/-.

4.8 Auf den zuletzt geschauten Sender 
umschalten

 Drücke kurz die Taste , um zwischen dem aktuellen und 
dem davor ausgewählten Sender hin- und herzuschalten.

4.9 An Sendung erinnern lassen

Mit der Funktion Erinnerung kannst Du Dich an eine zukünftige 
Sendung erinnern lassen. Du startest mit dieser Funktion einen 
Timer, der Dich an den Beginn einer Sendung erinnert. Eine 
Minute vor Beginn der Sendung erscheint dann eine Bildschir-
manzeige, die Dich daran erinnert, dass die Sendung in Kürze 
beginnt.

Du hast mehrere Möglichkeiten, Dich an eine zukünftige Sen-
dung erinnern zu lassen. Du kannst dazu die Programminforma-
tion, die Suchfunktion oder den TV Guide nutzen.
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1. Wähle über die Suchfunktion oder den TV Guide eine 
Sendung aus.

2. Wähle die Funktion Erinnerung.

3. Bestätige mit OK.

Ein Bestätigungstext wird angezeigt.

Hinweis Sendungen, für die eine Erinnerung gesetzt wurden, erkennst Du 

am Symbol  in der Programminformation.

4.10 Digitaler Radioempfang

Mit dem Receiver kannst Du digitales Radio empfangen.

Um zwischen TV- und Radiomodus umzuschalten, drücke auf der 
Fernbedienung die Taste iTV und wähle TV/Radio.

Im Radiomodus stehen folgende Funktionen im Info-Menü zur 
Verfügung:

 Programminformationen anzeigen

 Sendung aufnehmen

 Radio-Senderliste anzeigen

 Radio-Sender nach Alphabet oder Kategorie sortieren

 Favoriten bearbeiten

 Sender sperren und entsperren

4.11 Teletext

Einige Sender bieten die Funktion Teletext an.

 Um den Teletext einzublenden, drücke die Taste TEXT auf 
der Fernbedienung,

Bei eingeblendetem Teletext können folgenden Aktionen durch 
Drücken von Fernbedienungstasten ausgelöst werden:
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4.12 Bedeutung der Bildschirmsymbole

Diese Symbole werden in den Bildschirmmenüs verwendet, um 
Dir weitere Informationen zu ausgewählten Sendungen anzuzei-
gen.

Erinnerung

Zeigt an, dass Du an diese Sendung ca. 3 Minuten vor der Start-
zeit durch eine Bildschirmanzeige erinnert werden wolltest.

Jugendschutz-Vorsperre

Zeigt an, dass diese Sendung nicht für Kinder und Jugendliche 
geeignet ist. Zum Ansehen ist die Eingabe der Jugendschutz-PIN 
erforderlich.

Interaktive Inhalte

Zeigt an, dass dieser Sender interaktive Inhalte bietet. Um die 
interaktiven Inhalte zu nutzen, drücke die Taste iTV.

Mehrsprachig

Zeigt an, dass diese Sendung in verschiedenen Sprachen ausge-
strahlt wird. Du änderst den Audiokanal im Info-Menü.

Serie

Zeigt an, dass die Sendung eine Folge einer Serie ist.

Dolby Digital

Zeigt an, dass diese Sendung in Dolby Digital ausgestrahlt wird. 
Du änderst die Audioausgabe im Info-Menü.

Taste Aktion

TEXT Zwischen deckendem und transpa-
rentem Teletext-Hintergrund wechseln.

Zifferntasten Teletextseite auswählen.

Zurück Videotext beenden und zum Live-TV 
zurückkehren.
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Stereo

Zeigt an, dass diese Sendung in Stereo ausgestrahlt wird.

16:9

Zeigt an, dass diese Sendung im Bildformat 16:9 ausgestrahlt 
wird. Du änderst die Darstellung des Bildformats im Ser-
vice-Menü.

Erstausstrahlung

Zeigt an, dass diese Sendung zum ersten Mal ausgestrahlt wird.

Letzte Ausstrahlung

Zeigt an, dass diese Sendung zum letzten Mal ausgestrahlt wird.

Wiederholung

Zeigt an, dass diese Sendung zu einem späteren Zeitpunkt wie-
derholt ausgestrahlt wird. Informationen dazu entnimmst Du 
Deiner Programmzeitschrift oder dem TV Guide.
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5.1 Sender im Info-Menü alphabetisch anzeigen 
und filtern

Du kannst die Senderliste in alphabetischer Reihenfolge sortie-
ren, um einen bestimmten Sender schneller zu finden.

1. Zeige die Senderliste an.

2. Drücke die Richtungstaste , um die Einstellung Alphabet 
auszuwählen.

3. Navigiere zum gewünschten Bereich des Alphabets.

4. Drücke die Taste OK.

Die Sender werden entsprechend Deiner Auswahl in der Sender-
liste angezeigt.

5.2 HD-Sendungen oder andere Kategorien 
auswählen

Die Sortierung der Senderliste nach vorgegebenen Kategorien 
hilft Dir, Sender eines bestimmten Genres schneller zu finden.

1. Zeige die Senderliste an.

2. Drücke die Richtungstaste , um die Einstellung Kategorie 
auszuwählen.
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3. Wähle eine Kategorie aus.

4. Drücke die Taste OK.

Die Sender werden entsprechend Deiner Auswahl in der Sender-
liste angezeigt.

5.3 Schnell die richtige Sendung finden

Du kannst Sendungen nach Zeit, Sender und Genre suchen.

1. Drücke die Taste SUCHE.

2. Wähle mit den Richtungstasten /  die gewünschte Zeit.

Die Option Andere Tage bietet weitere Zeitkonfigurationen 
an.

3. Du kannst nun nach Sender und Genre filtern. Wähle dazu 
mit den Richtungstasten /  die gewünschten Werte und 
bestätige mit OK.

Die Anzahl der gefundenen Sendungen wird angezeigt.

4. Um die gefundenen Sender anzuzeigen, drücke die Taste OK.

5. Navigiere zu der gewünschten Sendung und drücke die 
Taste OK.

Wenn die Sendung bereits läuft, schaltet der Receiver auf 
den ausgewählten Programmplatz.

Wenn die ausgewählte Sendung erst später beginnt, siehst 
Du ausführliche Programminformationen.
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5.4 Informationen zu einer Sendung anzeigen

Du hast die Möglichkeit, Dir Informationen über die laufende 
Sendung oder über zukünftige Sendungen auf einem einge-
schalteten Sender anzuzeigen.

Hinweis Du kannst Dir Programminformationen auch im TV Guide anzei-
gen lassen.

5.4.1 Info-Menü anzeigen

 Drücke die Taste OK.

Du siehst kurze Informationen zur laufenden Sendung und 
eine Liste der folgenden Sendungen.

5.4.2 Informationen zur aktuellen Sendung anzeigen

 Drücke die Richtungstaste  oder INFO.

5.4.3 Informationen zu einer nachfolgenden Sendung anzeigen

1. Navigiere in der Liste der nachfolgenden Sendungen auf eine 
Sendung.

2. Drücke die Richtungstaste  oder INFO.

5.4.4 Zum Live-Bild zurückkehren

 Drücke die Taste sky.
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5.5 Favoriten verwalten

Sky bietet Dir auf den Kanälen 1-99 eine für Dein Land zusam-
mengestellte Favoritenliste an. Du kannst diesen Bereich der 
Senderliste mit Deinen bevorzugten TV- und Radiosendern in 
beliebiger Reihenfolge belegen.

Du kannst Deine Änderungen jederzeit zurücknehmen, indem Du 
die Liste auf die Vorkonfiguration zurücksetzt (siehe Kapitel 
”Bearbeitung des Favoritenbereichs abschließen”).

1. Drücke die Taste MENÜ.

2. Wähle die Funktion Favoriten.

3. Navigiere auf Liste.

4. Wähle mit den Richtungstasten /  den Favoritenbereich, 
den Du bearbeiten möchten.

5. Navigiere auf Aktualisierung.

6. Wähle mit den Richtungstasten /  die Einstellung Manuell.

Die Kanäle 1–99 werden nicht mehr automatisch aktualisiert.

7. Wähle die Funktion Bearbeiten.
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5.5.1 Favoriten hinzufügen

Hinweis Falls Du die Bearbeitung des Favoritenbereichs über die Taste 
Sky verlässt, werden Deine Änderungen nicht gespeichert.

1. Um einen Sender auszuwählen, navigiere in der Liste TV 
Sender (Ab 100)/Radio Sender (Ab 100) auf einen Sender, 
den Du in den Favoritenbereich einfügen möchtest und 
drücke die Taste OK.

Um weitere Sender auszuwählen, wiederhole diesen Schritt 
beliebig oft. Die ausgewählten Sender erkennst Du an einem 
grünen Häkchen.

2. Um die ausgewählten Sender zu verschieben, drücke die 

gelbe Farbtaste .

Die ausgewählten Sender werden im Favoritenbereich auto-
matisch an der nächsten freien Stelle eingefügt. Du kannst 
sie dann noch beliebig verschieben.

Du kannst später die Änderungen verwerfen oder speichern.
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5.5.2 Favoriten verschieben

Wenn Du die automatische Aktualisierung nicht deaktiviert hast 
(siehe Kapitel ”Favoriten verwalten”), wird die Reihenfolge der 
Sender in der vorkonfigurierten Favoritenliste (Kanalplätze 1–99) 
automatisch geladen und gelegentlich aktualisiert.

Hinweis Falls Du die Bearbeitung des Favoritenbereichs über die Taste 
sky verlässt, werden Deine Änderungen nicht gespeichert.

1. Wähle die Funktion Verschieben/Entfernen.

2. Um einen Sender auszuwählen, navigiere in der Liste TV 
Favoritenbereich (1-99) bzw. Radio Favoritenbereich (1-99) 
auf den Sender, den Du verschieben möchtest und drücke 
die Taste OK.

Um weitere Sender auszuwählen, wiederhole diesen Schritt 
beliebig oft. Die ausgewählten Sender erkennst Du an einem 
grünen Häkchen.

3. Um die ausgewählten Sender zu verschieben, drücke die 

gelbe Farbtaste .

4. Navigiere zu der Position, zu der die ausgewählten Sender 
verschoben werden sollen.

5. Drücke die Taste OK.

Du kannst später die Änderungen verwerfen oder speichern.
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5.5.3 Favoriten entfernen

Hinweis Falls Du die Bearbeitung des Favoritenbereichs über die Taste 
sky verlässt, werden Deine Änderungen nicht gespeichert.

1. Wähle die Funktion Verschieben/Entfernen.

2. Um einen Sender auszuwählen, navigiere in der Liste TV 
Favoritenbereich (1-99) bzw. Radio Favoritenbereich (1-99) 
auf den Sender, den Du aus dem Favoritenbereich entfernen 
möchten und drücke die Taste OK.

Um weitere Sender auszuwählen, wiederhole diesen Schritt 
beliebig oft. Die ausgewählten Sender erkennst Du an einem 
grünen Häkchen.

3. Um die ausgewählten Sender aus dem Favoritenbereich zu 

entfernen, drücke die rote Farbtaste .

Der Sender wird sofort aus dem Favoritenbereich entfernt.

Du kannst später die Änderungen verwerfen oder speichern.
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5.5.4 Bearbeitung des Favoritenbereichs abschließen

1. Drücke die Taste .

 Um die Änderungen zu speichern, drücke die Taste OK.

 Um die Änderungen zu verwerfen, wähle die Funktion 
Verwerfen.

2. Ändere gegebenenfalls die Einstellung für die Aktualisierung 
der Favoriten wieder auf Automatisch.

3. Wähle die Funktion Beenden.

5.5.5 Favoriten auf Vorkonfiguration zurücksetzen

Wenn Du die von Sky vorkonfigurierte Favoritenliste geändert 
hast, aber nun deine Änderungen zurücknehmen möchtest, 
kannst Du die Liste ganz einfach auf die Vorkonfiguration 
zurücksetzen.

1. Drücke die Taste MENÜ.

2. Wähle die Funktion Favoriten.

3. Navigiere auf Liste.

4. Wähle mit den Richtungstasten /  den Favoritenbereich, 
den Du bearbeiten möchtest.

5. Wähle die Funktion Zurücksetzen.

Diese Funktion wird nur angezeigt, wenn die Favoritenliste 
nicht automatisch aktualisiert wird.

6. Bestätige noch einmal mit Zurücksetzen.
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6.1 Sky Select – ein Überblick

Mit Sky Select siehst Du unabhängig von Deinen abonnierten 
Paketen ausgewählte Filme sowie Live-Sport-Events auf Bestel-
lung. Alle Filme auf den Sky Select-Sendern sind zu wählbaren 
Startzeiten bestellbar.

Wenn Du kein Sport Paket abonniert hast und daher einen 
Sport-Event bei Sky Select bestellst (z.B. die UEFA Champions 
League), erhältst Du eine zeitlich befristete Freischaltung für die 
entsprechenden Sky Sport-Sender. Informationen zum aktuell 
verfügbaren Programm findest Du auf dem Sky Select Sender 
(mit der Taste SELECT bzw. auf Sender 370) oder im Internet 
unter sky.de/select bzw. sky.at/select.

6.2 Inhalte bestellen und ansehen

Zur Bestellung benötigst Du Deine Sky PIN. Informationen zur 
Sky PIN findest Du im Kapitel ”Deine Sky PIN”.

1. Um eine Übersicht über das aktuelle Angebot auf den Sky 
Select-Sendern zu erhalten, drücke die Taste SELECT.

2. Wähle Sky Select.

3. Entscheide Dich für Deinen Wunschinhalt und bei einem Film 
für eine Startzeit. Alle notwendigen Informationen wie zum 
Beispiel die Bestellnummer kannst Du am TV-Gerät ablesen.

4. Bestelle nun den Sportevent oder den Film telefonisch, im 
Internet unter sky.de/select bzw. sky.at/select oder per Fern-
bedienung, sofern der Receiver mit dem Internet verbunden 
ist. Alle notwendigen Informationen (außer Deine Sky PIN) 
kannst Du am TV-Gerät ablesen.

Schalte wenige Minuten vor Beginn der bestellten Sendung auf 
den entsprechenden Sky Select-Sender. Dein bestellter Inhalt 
startet automatisch.

www.sky.de/select
www.sky.at/select
www.sky.de/select
www.sky.at/select
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7.1 Deine PINs - ein Überblick

Du benötigst bei Sky verschiedene PINs:

 Die persönliche Jugendschutz-PIN, um Inhalte, die für 
Kinder und Jugendliche vorgesperrt sind, am Receiver, in 
Apps und im Web freizuschalten.

 Die Sky PIN, zur Anmeldung bei Services oder Apps von 
Sky bzw. um Dich auszuweisen, damit niemand außer Dir 
selbst Deine Abonnementdaten einsehen und ggf. 
kostenpflichtige Bestellungen tätigen kann.

Optional benötigen Kunden in Deutschland* eine 18+ PIN für 
den Zugriff auf das Angebot von 18+ und Blue Movie im TV 
und im Web. Aus gesetzlichen Gründen muss die 18+ PIN 
separat angefordert werden. Gehe dazu auf sky.de/18+ und 
folge den Anweisungen.

*Kunden in Österreich verwenden stattdessen ihre Sky PIN.

7.1.1 Deine persönliche Jugendschutz-PIN

Damit Du auch tagsüber ein abwechslungsreiches Programm 
empfangen kannst, hat Sky ein besonderes Jugendschutzsys-
tem entwickelt: Sendungen, die für Kinder und Jugendliche nicht 
geeignet sind, sind mit einer Vorsperre versehen und erst nach 
Eingabe Deiner persönlichen vierstelligen Jugendschutz-PIN zu 
sehen (siehe Kapitel ”Jugendschutzeinstellungen”).

Deine persönliche Jugendschutz-PIN wird immer abgefragt, 
wenn

 ein Sender durch eine manuelle Jugendschutz-Vorsperre 
geschützt ist.

 eine Sendung vorgesperrt ist.

 aus dem Archiv ein vorgesperrter Inhalt abgerufen wird.

 im Sky Store ein vorgesperrter Inhalt abgerufen wird.

 auf On Demand ein vorgesperrter Inhalt abgerufen wird.

 bei Sky Go ein vorgesperrter Inhalt abgerufen wird.

www.sky.de/18+
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Deine persönliche Jugendschutz-PIN legst Du entweder bei der 
Online-Registrierung auf sky.de/registrieren bzw. sky.at/regist-
rieren fest, oder während der Erstinstallation direkt am Receiver 
(siehe Kapitel ”Persönliche Jugendschutz-PIN einrichten”). 
Wähle während der Erstinstallation und bei der Online-Registrie-
rung die gleiche persönliche Jugendschutz-PIN.

Hinweis Du hast die Möglichkeit, die Jugendschutz-Vorsperre (inklusive 
der Eingabe der persönlichen Jugendschutz-PIN) ab 20:00 Uhr 
bis 6:00 Uhr am nächsten Tag zu deaktivieren. Mehr dazu siehe 
Kapitel ”Jugendschutz-Vorsperre eine Nacht deaktivieren”.

7.1.2 Deine Sky PIN

Die vierstellige Sky PIN kannst Du selbst zu Beginn Deines Abon-
nements zusammen mit Deiner Jugendschutz-PIN festlegen 
(siehe Kapitel ”Persönliche Jugendschutz-PIN einrichten”).

Die Sky PIN benötigst Du, um Dich bei der Nutzung folgender Ser-
vices auszuweisen:

 Bestellungen im Sky Store, auf On Demand und Sky Select

 Bestellungen auf Store 18+ und Bluemovie im TV und im Web 
(gilt nur für Österreich)

 Nutzung von Sky Go

 Zugang zu Deinem persönlichen Bereich „Mein Sky“ auf 
sky.de bzw. sky.at

 Nutzung der mobilen „Mein Sky“ App

7.2 Eine PIN für alles

Um sich nicht zwei unterschiedliche PINs merken zu müssen, 
kannst Du festlegen, dass Deine Jugendschutz-PIN und Deine 
Sky PIN gleichgesetzt werden sollen.

Das geht ganz bequem bei der Online-Registrierung auf 
sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren. Du kannst die PINs 
aber auch nachträglich auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kun-
denportal und in der mobilen „Mein Sky“ App ändern (siehe Kapi-
tel ”Persönliche Jugendschutz-PIN und Sky PIN ändern”).

www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de
www.sky.at
www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de
www.sky.at
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Wenn Du Sky nicht nur am Receiver genießen, sondern auch 
online oder per App Sky Produkte wie z.B. Sky Go oder Sky Store 
nutzen willst, solltest Du darauf achten, dass Du online bei der 
Erstregistrierung bzw. im Mein Sky Kundenportal sowie am 
Receiver bei der Erstinstallation die gleiche persönliche Jugend-
schutz-PIN wählst.

Auch dabei unterstützt Dich „Mein Sky“>: Wenn Du im Web auf 
sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal oder in der mobilen 
„Mein Sky“ App Deine persönliche Jugendschutz-PIN änderst, 
kannst Du die neue Jugendschutz-PIN automatisch auf Deinen 
Receiver übertragen lassen (siehe Kapitel ”Persönliche Jugend-
schutz-PIN auf Receiver übertragen”). Dadurch wird sicherge-
stellt, dass die Jugendschutz-PIN auf dem Receiver die gleiche 
ist wie im Web und den Apps.

7.3 Deine PINs ändern

Auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal und in der 
mobilen „Mein Sky“ App kannst Du Deine persönliche Jugend-
schutz-PIN und Deine Sky PIN ändern.

Vorteil: Die persönliche Jugendschutz-PIN kann automatisch 
über das TV-Signal auch auf den Receiver übertragen werden. 
Dadurch ist sichergestellt, dass die Jugendschutz-PIN auf dem 
Receiver die gleiche ist wie im Web und den Apps.

7.3.1 Persönliche Jugendschutz-PIN und Sky PIN ändern

Gehe wie folgt vor:

1. Schalte den Receiver ein und wechsle zu Sender 130 (Sky 1). 

Du solltest das TV-Bild von Sky sehen. So kann nach der 

Änderung die neue Jugendschutz-PIN automatisch über das 

TV-Signal  auf den Receiver übertragen werden.

2. Logge Dich auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal 
oder in der mobilen „Mein Sky“ App ein.

3. Navigiere in Meine Daten zu Jugendschutz PIN.

4. Wähle Jugendschutz PIN ändern.

5. Gib Deine bisherige Jugendschutz-PIN ein.

www.sky.de
www.sky.at
www.sky.de
www.sky.at
www.sky.de
www.sky.at
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6. Gib zweimal Deine neue persönliche Jugendschutz-PIN ein.

Deine persönliche Jugendschutz-PIN darf keine vier gleichen 
Ziffern wie z.B. 0000 oder Ziffernfolgen wie z.B. 1234 
enthalten.

7. Die persönliche Jugendschutz- und Sky PIN wird automa-
tisch gleichgesetzt. Du musst Dir also nur eine PIN merken. 
Solltest Du unterschiedliche PINs wünschen, entferne den 
Haken aus dem Auswahlfeld.

Wenige Minuten später wird Deine neue persönliche Jugend-
schutz-PIN über das FTV-Signal automatisch auf den Receiver 
übertragen. Wenn die Übertragung nicht funktioniert hat, 
kannst Du die Übertragung erneut manuell starten (siehe Kapi-
tel ”Persönliche Jugendschutz-PIN auf Receiver übertragen”).

7.3.2 Persönliche Jugendschutz-PIN auf Receiver übertragen

Gehe wie folgt vor:

1. Schalte den Receiver ein und wechseln zu Sender 130 (Sky 1). 
Du solltest das TV-Bild von Sky sehen.

2. Logge Dich auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal 
oder in der mobilen „Mein Sky“ App ein.

3. Navigiere in Meine Daten zu Jugendschutz PIN.

4. Wähle PIN an Receiver senden.

5. Folge den Anweisungen und bestätige mit Senden.

Die bestehende persönliche Jugendschutz-PIN wird auf dem 
Receiver überschrieben.

www.sky.de
www.sky.at
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8.1 Jugendschutzeinstellungen

Damit Du auch tagsüber ein abwechslungsreiches Programm 
empfangen kannst, hat Sky ein besonderes Jugendschutzsys-
tem entwickelt: Sendungen, die für Kinder und Jugendliche nicht 
geeignet sind, sind mit einer Vorsperre versehen und erst nach 
Eingabe der persönlichen vierstelligen Jugendschutz-PIN zu 
sehen.

Detaillierte Informationen zur persönlichen Jugendschutz-PIN 
findest Du im Kapitel ”Deine persönliche Jugendschutz-PIN”.

8.2 Sender manuell sperren oder freigeben

Du kannst einen Sender manuell sperren. Für diesen Sender ist 
dann unabhängig vom Inhalt die Jugendschutz-Vorsperre 
gesetzt. Daher wirst Du beim Umschalten auf diesen Sender zum 
Entsperren nach Deiner persönlichen Jugendschutz-PIN gefragt.

Einen manuell von Dir gesperrten Sender kannst Du wieder frei-
geben. Dann muss anschließend keine Jugendschutz-PIN mehr 
eingegeben werden, wenn Du auf diesen Sender umschaltest.

1. Schalte auf einen Sender, den Du sperren bzw. freigeben 
möchtest.

2. Navigiere mit der Richtungstaste  auf Sender sperren bzw. 
Sender freigeben und drücke OK.

3. Zum Sperren bestätige erneut mit OK. Zum Freigeben gib 
Deine Jugendschutz-PIN ein.
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8.3 Vorgesperrte Sender entsperren

Um einen vorgesperrten Sender zu entsperren, gehst Du so vor:

1. Schalte auf einen Sender, der mit einer manuellen Jugend-
schutz-Vorsperre versehen ist.

2. Gib mit den Zifferntasten Deine persönliche Jugend-
schutz-PIN ein.

Detaillierte Informationen zur persönlichen Jugend-
schutz-PIN findest Du im Kapitel ”Deine persönliche Jugend-
schutz-PIN”.
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8.4 Jugendschutz-Vorsperre eine Nacht 
deaktivieren

Die Jugendschutz-Vorsperre (inklusive der Eingabe Deiner per-
sönlichen Jugendschutz-PIN) kannst Du ab 20:00 Uhr bis 6:00 
Uhr am nächsten Tag deaktivieren.

Gehe wie folgt vor:

1. Drücke die Taste Menü.

2. Drücke die Richtungstaste , um den Reiter Extras aufzu-
rufen.

3. Navigiere zum Eintrag Vorsperre-Modus.

4. Drücke die Taste OK.

5. Gib Deine persönliche Jugendschutz-PIN ein und bestätige 
mit der Taste OK.

Beachte: Die Jugendschutz-Vorsperre ist nun bis um 6:00 Uhr 
am nächsten Morgen durchgehend deaktiviert.
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9.1 Die Universal-Fernbedienung - ein Überblick

Mit der Universal-Fernbedienung, die mit dem Sky Receiver aus-
geliefert wird, kannst Du folgende Endgeräte bedienen:

 Sky Receiver

 TV-Gerät

 A/V-Receiver

Um die Endgeräte bedienen zu können, sind folgende Vorberei-
tungen notwendig:

 Für die Bedienung des Sky Receivers sind keine Vorberei-
tungen notwendig.

 Um Deinen TV-Gerät zu bedienen, musst Du die 
Universal-Fernbedienung entsprechend programmieren.

 Um Deinen A/V-Receiver zu bedienen, musst Du die 
Universal-Fernbedienung entsprechend programmieren.

9.2 Universal-Fernbedienung programmieren

9.2.1 TV-Gerät festlegen (optional)

Um die Universal-Fernbedienung programmieren zu können, 
benötigst Du den vierstelligen Hersteller-Code des TV-Geräts. 
Du findest eine vollständige Liste geeigneter Hersteller-Codes 
unter sky.de/static/img/hilfecenter/BDA_Universalfernbedie-
nung.pdf.

Hinweis Wenn der Hersteller Deines Geräts nicht in der Liste aufgeführt 
ist, verwende für die Programmierung den Code 0000. Die Fern-
bedienung startet automatisch einen Suchlauf durch die verfüg-
baren Codes. Die Programmierung kann dadurch bis zu 30 
Minuten in Anspruch nehmen.

www.sky.de/static/img/hilfecenter/BDA_Universalfernbedienung.pdf
www.sky.de/static/img/hilfecenter/BDA_Universalfernbedienung.pdf
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1. Schalte Dein Gerät mit der Original-Fernbedienung ein.

2. Halte auf der Universal-Fernbedienung die Taste TV ca. fünf 
Sekunden lang gedrückt, bis die grüne Status-LED und die 
Taste TV dauerhaft leuchten.

Wenn Du während der Programmierung länger als fünf 
Minuten keine Taste auf der Universal-Fernbedienung 
drückst, beendet die Universal-Fernbedienung die Program-
mierung automatisch. In diesem Fall musst Du die Program-
mierung erneut beginnen.

3. Gib mit den Zifferntasten den vierstelligen Hersteller-Code 
ein.

Leuchtet die grüne Status-LED weiterhin dauerhaft, ist die 
Eingabe erfolgreich.

Erlischt die grüne Status-LED, wurde der vierstellige Code 
nicht erkannt. Wiederhole in diesem Fall die Schritte 2 und 3.

4. Richte die Universal-Fernbedienung mit gedrückter  Taste 
auf das Gerät.

Die Universal-Fernbedienung sendet Signale an das Gerät. 
Dabei blinkt die Taste TV.

5. Lasse die Taste  erst wieder los, wenn sich das Gerät 
ausschaltet.

Dieser Vorgang kann zwischen 60 Sekunden und 15 Minuten 
dauern.

Sobald sich das Gerät ausschaltet, ist zwischen der 
Universal-Fernbedienung und dem Gerät eine Verbindung 
hergestellt.

6. Schalte Dein Gerät mit der Universal-Fernbedienung erneut 
ein.

7. Um zu testen, welche Funktionen Deines Geräts unterstützt 
werden, drücke verschiedene Tasten auf der Universal-Fern-
bedienung.

Funktionieren keine oder nur sehr wenige Tasten der 
Universal-Fernbedienung, hat die Fernbedienung das 
falsche Signal zur Programmierung gewählt. Wiederhole in 
diesem Fall die Schritte 4 bis 6.
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8. Um die Programmierung der Universal-Fernbedienung zu 
beenden, drücke zweimal kurz hintereinander die Taste TV.

Die grüne Status-LED erlischt.

Du kannst nun Dein TV-Gerät mit der Universal-Fernbedienung 
bedienen.

9.2.2 A/V-Receiver festlegen (optional)

Um die Universal-Fernbedienung programmieren zu können, 
benötigst Du den vierstelligen Hersteller-Code des TV-Geräts. 
Du findest eine vollständige Liste geeigneter Hersteller-Codes 
unter sky.de/static/img/hilfecenter/BDA_Universalfernbedie-
nung.pdf.

Hinweis Wenn der Hersteller Deines Geräts nicht in der Liste aufgeführt 
ist, verwende für die Programmierung den Code 0000. Die Fern-
bedienung startet automatisch einen Suchlauf durch die verfüg-
baren Codes. Die Programmierung kann dadurch bis zu 30 
Minuten in Anspruch nehmen.

Die Universal-Fernbedienung unterstützt bei den meisten 
A/V-Receivern folgende Funktionen:

 Einschalten

 In Stand-by-Modus schalten

 Lautstärke regeln

 A/V-Eingangsquelle auswählen

1. Schalte Dein Gerät mit der Original-Fernbedienung ein.

2. Halte auf der Universal-Fernbedienung die Taste TV ca. fünf 
Sekunden lang gedrückt, bis die grüne Status-LED und die 
Taste TV dauerhaft leuchten.

Wenn Du während der Programmierung länger als fünf 
Minuten keine Taste auf der Universal-Fernbedienung 
drückst, beendet die Universal-Fernbedienung die Program-
mierung automatisch. In diesem Fall musst Du die Program-
mierung erneut beginnen.

www.sky.de/static/img/hilfecenter/BDA_Universalfernbedienung.pdf
www.sky.de/static/img/hilfecenter/BDA_Universalfernbedienung.pdf
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3. Drücke kurz die Taste  (Stumm).

4. Gib mit den Zifferntasten den vierstelligen Hersteller-Code 
ein.

Leuchtet die grüne Status-LED weiterhin dauerhaft, ist die 
Eingabe erfolgreich.

Erlischt die grüne Status-LED, wurde der vierstellige Code 
nicht erkannt. Wiederhole in diesem Fall die Schritte 2 und 4.

5. Richte die Universal-Fernbedienung mit gedrückter  Taste 
auf das Gerät.

Die Universal-Fernbedienung sendet Signale an das Gerät. 
Dabei blinkt die Taste TV.

6. Lasse die Taste  erst wieder los, wenn sich das Gerät 
ausschaltet.

Dieser Vorgang kann zwischen 60 Sekunden und 15 Minuten 
dauern.

Sobald sich das Gerät ausschaltet, ist zwischen der 
Universal-Fernbedienung und dem Gerät eine Verbindung 
hergestellt.

7. Um das Gerät erneut einzuschalten, drücke auf der 
Universal-Fernbedienung die Taste iTV.

8. Um zu testen, welche Funktionen Deines Geräts unterstützt 
werden, drücke verschiedene Tasten auf der Universal-Fern-
bedienung.

Funktionieren keine oder nur sehr wenige Tasten der 
Universal-Fernbedienung, hat die Fernbedienung das 
falsche Signal zur Programmierung gewählt. Wiederhole in 
diesem Fall die Schritte 5 bis 8.

9. Um die Programmierung der Universal-Fernbedienung zu 
beenden, drücke zweimal kurz hintereinander die Taste TV.

Die grüne Status-LED erlischt.

Du kannst nun Deinen A/V-Receiver mit der Universal-Fernbedie-
nung bedienen.
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9.3 Endgeräte bedienen

9.3.1 Sky HD-Receiver bedienen

Die Universal-Fernbedienung ist auf den Sky HD-Receiver einge-
stellt, wenn bei einer beliebigen Tasteneingabe die Taste sky 
und die Status-LED am Receiver kurz aufleuchten.

 Drücke an der Universal-Fernbedienung die Taste sky.

Die Taste sky leuchtet kurz auf.

Hinweis Die Aktionen, die Du mit der Universal-Fernbedienung ausführen 
kannst, kannst Du der Beschreibung der Tastenbelegung (siehe 
Kapitel ”Die Universal-Fernbedienung”) entnehmen.

9.3.2 TV-Gerät bedienen

Die Universal-Fernbedienung ist auf das Gerät eingestellt, wenn 
bei einer beliebigen Tasteneingabe die Taste TV kurz aufleuch-
tet.

Hinweis Die Aktionen und Tastenbelegungen können je nach Gerä-
te-Hersteller variieren.

Taste Aktion

VOL +/- am TV-Gerät Lautstärke regeln.

Bei der Bedienung des Geräts mit der 
Universal-Fernbedienung erfolgt die 
Lautstärkeregelung standardmäßig 
über das Gerät.

Um die Lautstärke über den Sky Receiver 
zu regeln, hältst Du an der 
Universal-Fernbedienung die Tasten sky 

und  (Stumm) ca. fünf Sekunden 
gedrückt, bis die Taste TV zweimal kurz 
aufleuchtet.
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9.3.3 A/V-Receiver bedienen

Die Universal-Fernbedienung ist auf das Gerät eingestellt, wenn 
bei einer beliebigen Tasteneingabe die Taste TV kurz aufleuch-
tet.

Hinweis Die Aktionen und Tastenbelegungen können je nach Gerä-
te-Hersteller variieren.

Universal-Fernbedienung auf die Bedie-
nung des Geräts umschalten.

Gerät ein- und ausschalten.

PROG +/- oder 
Zifferntasten

Sender wechseln.

Senderliste anzeigen.

Bildanpassung ändern.

 oder 
Zweistelligen Senderplatz auswählen.

Taste Aktion

Taste Aktion

VOL +/- am 
A/V-Receiver

Lautstärke regeln.

Bei der Bedienung des Geräts mit der 
Universal-Fernbedienung erfolgt die 
Lautstärkeregelung standardmäßig 
über das Gerät.

Um die Lautstärke über den Sky Receiver 
zu regeln, hältst Du an der 
Universal-Fernbedienung die Tasten sky 

und  (Stumm) ca. fünf Sekunden 
gedrückt, bis die Taste TV zweimal kurz 
aufleuchtet.

Universal-Fernbedienung auf die Bedie-
nung des Geräts umschalten.
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9.4 Programmierung zurücksetzen

Um die Programmierung der Universal-Fernbedienung wieder 
rückgängig zu machen, gehe wie folgt vor:

1. Halte die Zifferntasten 1 und 6 ca. fünf Sekunden lang 
gedrückt, bis die grüne Status-LED dauerhaft leuchtet.

2. Gebe mit den Zifferntasten 981 ein.

Die Taste  leuchtet kurz auf. Sobald die grüne Status-LED 
erlischt, ist der Vorgang abgeschlossen.

9.5 Batterien wechseln

Vorsicht! Batterien können bei unsachgemäßem Umgang explo-
dieren. Verwende ausschließlich Alkaline Batterien.

Nach längerem Gebrauch der Fernbedienung lässt die Kapazität 
der Batterien nach. Wenn der Zeitpunkt erreicht ist, die Batte-
rien auszuwechseln, informiert Dich eine Bildschirmeinblendung 
über den niedrigen Ladestatus der Batterien. So wechselst Du 
die Batterien:

1. Öffne das Batteriefach auf der Rückseite der Fernbedie-
nung, wie in untenstehender Abbildung dargestellt.

2. Entferne die alten Batterien.

3. Setze anschließend die neuen Batterien ein. Beachte dabei 
den Hinweis im Batteriefach zur korrekten Polung.

4. Schließe vorsichtig die Abdeckung des Batteriefachs, bis sie 
einrastet.

Gerät ein- und ausschalten.

A/V-Eingangsquelle wählen.

Taste Aktion
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Hinweis Befinden sich länger als ca. 10 Minuten keine geladenen Batteri-
en in der Fernbedienung, werden alle Einstellungen zurückge-
setzt. In diesem Fall ist eine erneute Programmierung für die 
Bedienung weiterer Endgeräte erforderlich (siehe Kapitel ”Die 
Universal-Fernbedienung - ein Überblick”).
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10.1 Internetverbindung einrichten

Wenn Du Wunschtitel auf Sky Select bequem per Fernbedienung 
bestellen möchtest, verbinde den Receiver mit dem Internet. 
Weitere Informationen hierzu findest Du auf sky.de/connect 
bzw. sky.at/connect.

Du kannst den Receiver einfach mit einem Netzwerkkabel an 
Deinem Internetrouter anschließen. Wenn Du eine kabellose 
Verbindung mit Deinem WLAN-Router bevorzugst, brauchst Du 
das Sky WLAN Modul.

10.1.1 Verbindung über Sky WLAN Modul einrichten

Für eine kabellose Verbindung bietet sich das Sky WLAN Modul 
an, das Du einfach über den Receiver konfigurieren kannst.

Hinweis Das Sky WLAN Modul unterstützt 2,4Ghz-WLAN-Netzwerke.

Stelle vorab sicher, dass Deine Internetverbindung funktioniert. 
Wenn Du mit Deinem PC, Notebook oder Tablet eine Webseite 
aufrufen kannst, ist alles in Ordnung.

1. Schalte den Receiver ein und wähle einen abonnierten Sky 
Sender aus, z. B. Sky Sport News (Sender 101).

2. Stecke das eine Ende des Netzwerkkabels in den grünen 
Ethernet-Anschluss auf der Rückseite des Receivers.

3. Stecke das andere Ende des Netzwerkkabels in den grünen 
Ethernet-Anschluss auf der Rückseite des Sky WLAN Moduls.

www.sky.de/connect
www.sky.at/connect
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4. Verbinde den blauen Anschluss am Sky WLAN Modul über 
das mitgelieferte Netzteil mit dem Stromnetz. Im Receiver 
wird die Konfiguration des Sky WLAN Moduls automatisch 
gestartet. Warte einen Moment, bis die verfügbaren 
WLAN-Netzwerke an Deinem TV-Gerät angezeigt werden.

5. Wähle Dein WLAN-Netzwerk.

6. Wenn Du ein Passwort für Dein WLAN-Netzwerk eingerichtet 
hast, musst Du nun dieses Passwort eingeben.

7. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt werden konnte, 
wird Dir dies am TV-Gerät angezeigt. In diesem Fall beendest 
Du die WLAN-Konfiguration.

8. Wähle die Funktion Verbindung testen.

Bei erfolgreicher Verbindung leuchtet an der Vorderseite des 
Receivers ein grünes @-Symbol. Wenn der Receiver keine Verbin-
dung ins Internet herstellen kann, findest Du weitere Informati-
onen im Kapitel ”Internetverbindung testen”.

10.1.2 Verbindung über Netzwerkkabel einrichten

Wenn eine Verbindung zum Internetrouter per Kabel möglich ist, 
kannst Du natürlich auch ein Netzwerkkabel verwenden.

Stelle vorab sicher, dass Deine Internetverbindung funktioniert. 
Wenn Du mit Deinem PC, Notebook oder Tablet eine Webseite 
aufrufen kannst, ist alles in Ordnung.

1. Schalte den Receiver ein und wähle einen abonnierten Sky 
Sender aus, z. B. Sky 1 (Sender 101).

2. Stecke das eine Ende des Netzwerkkabels in den grünen 
Ethernet-Anschluss auf der Rückseite des Receivers.

3. Stecke das andere Ende des Netzwerkkabels in einen freien 
Ethernet-Anschluss des Internetrouters.

4. Um an dem Receiver einen Verbindungstest durchzuführen, 
wähle im Service-Menü die Funktion Netzwerk.
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5. Wähle die Funktion Verbindung testen. Nach dem Verbin-
dungstest wird das Ergebnis angezeigt.

6. Wähle die Funktion Beenden, um den Verbindungstest 
abzuschließen.

Bei erfolgreicher Verbindung leuchtet an der Vorderseite des 
Receivers ein grünes @-Symbol. Wenn der Receiver keine Verbin-
dung ins Internet herstellen kann, findest Du weitere Informati-
onen im Kapitel ”Internetverbindung testen”.

10.1.3 Netzwerkeinstellungen prüfen

In der Regel musst Du im Receiver die Voreinstellungen (DHCP 
aktiviert, Proxy deaktiviert) nicht ändern.

Solltest Du Dein Netzwerk (LAN/WLAN) mit davon abweichen-
den Einstellungen konfiguriert haben, findest Du die entspre-
chenden Einstellungen im Receiver im Service-Menü unter 
Netzwerk.

Hinweis Über die Konfiguration Deines Netzwerks kannst Du Dich in den 
Bedienungsanleitungen Deiner Netzwerkgeräte informieren. 
Über die Verbindung zum Internet gibt Dir Dein Internetanbieter 
weitere Auskunft.

10.1.4 Internetverbindung testen

Du kannst die Verbindung vom Receiver ins Internet jederzeit 
testen.

Stelle vorab sicher, dass Deine Internetverbindung funktioniert. 
Wenn Du mit Deinem PC, Notebook oder Tablet eine Webseite 
aufrufen kannst, ist alles in Ordnung.

1. Um an dem Receiver einen Verbindungstest durchzuführen, 
wähle im Service-Menü die Funktion Netzwerk.

2. Wähle die Funktion Verbindung testen. Nach dem Verbin-
dungstest wird das Ergebnis angezeigt. Bei erfolgreicher 
Verbindung leuchtet an der Vorderseite des Receivers ein 
grünes @-Symbol. Wenn der Receiver keine Verbindung ins 
Internet herstellen kann, prüfe die Kabelverbindungen und 
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Netzwerkeinstellungen (siehe Kapitel ”Netzwerkeinstel-
lungen prüfen”).

3. Wähle die Funktion Beenden, um den Verbindungstest 
abzuschließen.

10.2 Satellitensignal prüfen

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Suchlauf.

2. Wähle die Funktion Erweiterter Suchlauf.

3. Wähle die Funktion Satellitenausrichtung.

4. Navigiere auf Satellit.

5. Wähle mit den Richtungstasten /  den Satelliten, für den 
Du die Ausrichtung der Satellitenschüssel prüfen möchtest.

Die Signalqualität und die Signalstärke werden angezeigt.

6. Wiederhole den Schritt 5 für jeden eingestellten Satelliten.
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10.3 Satelliteneinrichtung und Sendersuche 
durchführen

10.3.1 Satellitenempfang mit Ein-Kabel-SatCR-Lösung 
konfigurieren

1. Wähle für die erweiterte Suche die SatCR-Verteilanlage 
Satellitenkonfiguration.

2. Navigiere auf Bandauswahl.

3. Wähle mit den Richtungstasten / , ob Du für Tuner 1 und 
Tuner 2 vordefinierte Frequenzen verwendest oder selbst 
Frequenzen festlegen möchtest:

 Um vordefinierte Frequenzen einzustellen, wähle die 
Einstellung Vordefiniert.

 Um die Frequenzen manuell festzulegen, wähle die 
Einstellung Benutzerdefiniert.

Jedem Tuner muss jeweils ein Userband (Frequenzband) 
eindeutig zugewiesen sein. Die Frequenzangabe des User-
bandes kann variieren und ist normalerweise auf dem 
SatCR-Multischalter aufgedruckt.

4. Navigiere auf Tuner 1.

5. Wähle je nach gewählter Frequenzart mit den Richtungs-
tasten /  ein vordefiniertes Userband (Frequenzband) 
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oder gib mit den Zifferntasten ein Userband mit den 
entsprechenden Frequenz ein.

6. Navigiere auf Tuner 2 und wiederhole für diesen ebenfalls 
die Frequenzeinstellungen.

7. Navigiere auf Suchlauf starten und drücke OK.

Der Suchlauf startet. Ein Fortschrittsbalken informiert Dich 
über den Verlauf. Sobald der Suchlauf beendet ist, zeigt der 
Receiver die Anzahl der gefundenen TV- und Radiosender.

8. Wähle die Funktion Beenden.

Die gefundenen Sender sind in der Senderliste gespeichert.

10.3.2 Satellitenempfang mit Ein-Kabel-Lösung konfigurieren

Für einen erfolgreichen Suchlauf müssen folgende Vorausset-
zungen erfüllt sein:

 Astra 1 ist als ein Satellit ausgewählt.

 Die Reihenfolge der Satelliten stimmt mit der Installation an 
Deinem Multischalter überein.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Suchlauf.

2. Wähle die Funktion Erweiterter Suchlauf.

3. Navigiere auf Satellit 1.
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4. Wähle mit den Richtungstasten /  den Satelliten, den Du 
empfangen möchtest.

Die Konfiguration Deiner Satellitenanlage bestimmt, welche 
Satelliten ausgewählt werden können.

5. Navigiere auf Satellit 2.

6. Wähle mit den Richtungstasten /  den zweiten Satelliten, 
den Du empfangen möchtest.

7. Wiederhole die Schritte, bis Du alle Satelliten ausgewählt 
hast, die Du empfangen möchtest.

8. Navigiere auf Modus und wähle mit den Richtungstasten /  
eine Einstellung:

 Um die alte Senderliste zu löschen und durch die neu 
gefundenen Sender zu ersetzen, wähle die Option Alle 
Sender ersetzen.

 Um die neu gefundenen Sender lediglich der beste-
henden Senderliste hinzuzufügen, wähle die Option 
Neue Sender hinzufügen.

9. Um die Einstellung der Konfiguration Deiner Satellitenanlage 
zu ändern, navigiere auf Konfiguration und wähle mit den 
Richtungstasten /  eine Einstellung:

 Für die Single-LNB Satellitenkonfiguration, wähle die 
Einstellung Ein Kabel.

 Für die SatCR-Verteilanlage Satellitenkonfiguration, 
wähle die Option Ein Kabel Sat CR.

10. Wähle die Funktion Suchlauf starten.
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10.3.3 Manuellen Suchlauf durchführen

Hinweis Dieser Vorgang soll nur von erfahrenen Nutzern durchgeführt 
werden.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Suchlauf.

2. Wähle die Funktion Erweiterter Suchlauf.

3. Wähle die Funktion Manueller Suchlauf.

4. Navigiere auf Satellit und wähle mit den Richtungstasten 
/  den gewünschten Satelliten.

Die Auswahl ist abhängig von der Konfiguration Deiner Satel-
litenanlage.

5. Navigiere zu den einzelnen Einstellungen und gib ein, oder 
wähle die gewünschten Parameter:

 Gib in der Zeile Frequenz mit den Zifferntasten einen 
Wert ein (10700-12750 MHz).

 Wähle in der Zeile Polarisation mit den Richtungstasten 
/  die gewünschte Richtung.

 Gib in der Zeile Symbolrate mit den Zifferntasten einen 
Wert ein (1000-45000 kSymbols/s).

 Wähle in der Zeile Suchlauftyp mit den Richtungstasten 
/  den gewünschte Typ.

 Wähle in der Zeile Modulation mit den Richtungstasten 
/  die gewünschte Option.
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6. Wähle die Funktion Suchlauf starten.

Der Suchlauf startet. Ein Fortschrittsbalken informiert Dich 
über den Verlauf. Sobald der Suchlauf beendet ist, zeigt der 
Receiver die Anzahl der gefundenen TV- und Radiosender.

7. Wähle die Funktion Beenden.

Die gefundenen Sender sind in der Senderliste gespeichert.

10.4 Software-Version aktualisieren

Um das Betriebssystem des Receivers auf dem neuesten Stand 
zu halten, wird Dir von Zeit zu Zeit eine neue Software-Version 
zur Verfügung gestellt. In der Regel erfolgt die Aktualisierung der 
Software automatisch in der Nacht. Wenn Du den Receiver aber 
z. B. längere Zeit nicht am Stromnetz angeschlossen hattest und 
die Receiver-Software somit nicht regelmäßig aktualisiert wer-
den konnte, kannst Du eine Aktualisierung auch manuell starten.

Hinweis Trenne den Receiver auf keinen Fall vom Stromnetz, während er 
Software herunterlädt oder installiert, also wenn die Statusan-
zeige „Download“ an der Gerätefront leuchtet.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion System.

2. Wähle die Funktion Software-Aktualisierung.

Der Receiver sucht nach einer aktuellen Software-Version.

3. Wenn der Receiver bereits mit der neuesten Software ausge-
rüstet ist, erscheint ein Hinweis. Drücke die Taste OK, um 
zum Service-Menü zurückzukehren.
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4. Wenn eine neue Software-Version vorliegt, schlägt der 
Receiver eine Software-Aktualisierung vor. Drücke zum 
Starten die Taste OK.

Der Aktualisierungsvorgang kann bis zu 30 Minuten dauern 
und der Bildschirm kann dabei schwarz werden. Abschlie-
ßend wird der Receiver neu gestartet.

10.5 EPG-Daten aktualisieren

Um die Programmdaten wie z. B. EPG-Daten und die Freischaltin-
formationen auf der Smartcard automatisch zu aktualisieren, 
müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein:

 Der Receiver ist im Stand-by-Modus.

 Die Smartcard ist im Receiver korrekt eingesteckt.

Die Freischaltinformationen auf der Smartcard sind nur 
begrenzt gültig. Für die unterbrechungsfreie Entschlüsselung 
der Sender ist eine regelmäßige Aktualisierung notwendig.

Daher erfolgt die Aktualisierung der Programmdaten in der Regel 
automatisch jede Nacht. Wenn Du den Receiver aber z. B. längere 
Zeit nicht am Stromnetz angeschlossen hattest und die Pro-
grammdaten somit nicht regelmäßig aktualisiert werden konn-
ten, kannst Du eine Aktualisierung auch manuell starten.
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1. Wähle im Service-Menü die Funktion EPG-Aktualisierung.

2. Wähle die Funktion Jetzt aktualisieren.

Die Systemdaten und Programmdaten werden aktualisiert. 
Dieser Vorgang kann bis zu 20 Minuten dauern.

3. Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, wähle die Funk-
tion Speichern.
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11.1 Das Energiemanagement des Receivers

Ein raffiniertes Energiemanagement sorgt bereits automatisch 
ohne Dein Zutun für maximale Energieersparnis. Die Voreinstel-
lungen gewährleisten:

 die Aktualität der System- und Programminformationen

 ein Höchstmaß an Bedienkomfort und Betriebssicherheit

Schalte bitte den Receiver in den Stand-by-Modus, wenn Du ihn 
nicht verwendest.

Hinweis Dein Receiver aktualisiert im Stand-by-Modus jede Nacht ganz 
automatisch alle Daten für den störungsfreien Empfang Deiner 
abonnierten Sender. Damit ist sichergestellt, dass der Receiver 
nach dem Einschalten sofort einsatzbereit ist. Daher solltest Du 
den Receiver nachts nicht vom Stromnetz trennen (z. B. nächtli-
che Netzfreischaltung im Schlafzimmer).

11.2 Automatische Abschaltung in den 
Stand-by-Modus einstellen

Wenn der Receiver eingeschaltet ist und mehrere Stunden keine 
Bedientätigkeit feststellt, schaltet sich der Receiver automa-
tisch in den Stand-by-Modus (Voreinstellung 4 Std.). Die Zeitver-
zögerung für diese Abschaltung kannst Du individuell einstellen.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion System.

2. Navigiere zu Automatische Abschaltung.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die gewünschte Einstel-
lung:

 Deaktiviert, wenn sich der Receiver bei Inaktivität nicht 
automatisch ausschalten soll.

 2-8 Stunden, wenn sich der Receiver bei längerer Inakti-
vität automatisch ausschalten soll.

4. Drücke die Taste , um wieder ins Service-Menü zu 
gelangen.
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12.1 Startkanal festlegen

Der Startkanal ist der Sender, den Du beim Einschalten des 
Receivers als Erstes siehst. Du kannst als Startkanal den zuletzt 
gesehenen Sender oder einen festen Sender wählen.

12.1.1 Zuletzt gesehenen Kanal als Startkanal einstellen

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Startkanal.

2. Navigiere auf Startkanal und wähle mit den Richtungstasten 
/  die Einstellung Letzter Sender.

3. Wähle die Funktion Speichern.

12.1.2 Festen Kanal als Startkanal einstellen

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Startkanal.

2. Navigiere auf Startkanal und wähle mit den Richtungstasten 
/  die Einstellung Fester Sender.

3. Wähle die Funktion Startkanal auswählen.

Du siehst die Senderliste.

4. Navigiere auf den gewünschten Sender oder gib ihn über die 
Zifferntasten ein. Bei Bedarf springe in der Senderliste mit 
den Tasten PROG +/- jeweils fünf Einträge vor oder zurück.

5. Bestätige mit OK.

6. Wähle die Funktion Speichern.
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12.2 Untertitel-Einstellungen festlegen

Im Service-Menü kannst Du Deine bevorzugte Einstellung für die 
Anzeige von Untertiteln festlegen:

 Untertitel an/aus

 Untertitel speziell für Hörgeschädigte ja/nein

 bevorzugte Sprache

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Audio und Untertitel.

2. Navigiere auf Untertitel.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die Option An, wenn die 
Untertitel angezeigt werden sollen.

4. Navigiere auf Untertitelformat.

5. Wähle mit den Richtungstasten /  das Format Normal oder 
Für Hörgeschädigte.

6. Navigiere auf Untertitelsprache.

7. Wähle mit den Richtungstasten /  die bevorzugte Sprache.

8. Wähle die Funktion Speichern.

12.3 Sendung mit oder ohne Untertitel sehen

Du kannst jederzeit, während Du eine Sendung siehst, Untertitel 
an- bzw. ausschalten.

1. Navigiere mit der Richtungstaste  auf Untertitel, um Unter-
titel anzuschalten, bzw. Untertitel aus, um Untertitel auszu-
schalten.

2. Drücke die Taste OK.

Hinweis Du kannst Deine bevorzugten Einstellungen für die Anzeige von 
Untertiteln auch generell festlegen (siehe Kapitel ”Unterti-
tel-Einstellungen festlegen”).
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12.4 Banner-Anzeigedauer einstellen

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf Banner-Anzeigedauer.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die Dauer, nach der das 
Banner mit der kurzen Programminformation automatisch 
ausgeblendet wird (4–16 Sekunden).

Die Einstellung Nicht anzeigen bewirkt, dass das Banner 
beim Umschalten nicht mehr angezeigt wird.

4. Wähle die Funktion Speichern.

12.5 Lautstärkeregler anzeigen

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf Lautstärkeregler.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die gewünschte Einstel-
lung:

 Um den Lautstärkeregler einzublenden, wähle Anzeigen.

 Um den Lautstärkeregler auszublenden, wählen Nicht 
anzeigen.

4. Wähle die Funktion Speichern.

Der Lautstärkeregler wird beim Lauter- bzw. Leiserstellen 
der Lautstärke entsprechend Deiner Einstellung einge-
blendet bzw. nicht angezeigt.

12.6 Einstellungen für den SCART-Anschluss

Diese Einstellungen kannst Du nur vornehmen, wenn der Recei-
ver über den SCART-Anschluss mit dem TV-Gerät verbunden ist.

Der SCART-Anschluss versucht, die Verbindung verschiedener 
Geräte zu vereinfachen und zu vereinheitlichen, indem er alle 
nötigen Signale in einem einzigen, mehrpoligen Stecker enthält.

Über den SCART-Anschluss werden analoge Signalformen über-
tragen.
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12.6.1 SCART-Bildformat ändern

Das Bildformat des TV-Geräts kann sich von dem Format des 
Eingangssignals unterscheiden. Zur möglichst korrekten Dar-
stellung müssen die Pixelzahlen von Breite und Höhe des Ein-
gangssignals auf das Bildformat des TV-Geräts transformiert 
werden.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf SCART-Bildformat.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  das Bildformat Deines 
TV-Geräts:

 4:3

 16:9

4. Wähle die Funktion Speichern.

Alle Sendungen werden automatisch auf das eingestellte 
Bildformat angepasst.

12.6.2 Bilddarstellung für den SCART-Anschluss anpassen

Wenn Du für Deinen TV-Gerät das Bildformat 4:3 eingestellt 
hast, kannst Du die Bilddarstellung der 16:9-Sendungen anpas-
sen.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf SCART-Bildanpassung.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die gewünschte Einstel-
lung:

 Letterbox: Bei 16:9-Sendungen siehst Du oben und 
unten einen schwarzen Balken.

 Pan & Scan: Bei 16:9-Sendungen wird das Bild in der 
Höhe formatfüllend dargestellt. Der linke und rechte 
Bildabschnitt wird abgeschnitten.
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 Automatisch: Alle Sendungen werden automatisch auf 
das eingestellte Bildformat angepasst.

4. Wähle die Funktion Speichern.

Hinweis Für den aktuellen Sender kannst Du die Bildanpassung auch 
durch Drücken der Taste ZOOM auf der Fernbedienung vorneh-
men. Beim Senderwechsel gehen allerdings die Einstellungen 
verloren.

12.6.3 SCART-Signalform ändern

Über den SCART-Anschluss können verschiedene analoge Sig-
nalformen übertragen werden.

Hinweis Die Änderung dieser Einstellung kann unwiderrufliche Beein-
trächtigungen hervorrufen oder den Fernsehgenuss erheblich 
mindern. Deshalb soll sie nur von erfahrenen Nutzern geändert 
werden.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Wähle die Funktion Erweiterte Einstellungen.

3. Navigiere auf SCART-Signal.

4. Wähle mit den Richtungstasten /  die Signalform, die von 
Deinem TV-Gerät unterstützt wird:

 RGB + FBAS

 FBAS

 S-Video

5. Wähle die Funktion Speichern.

Die Signalform wird umgestellt.
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12.6.4 AV-Steuerung ändern

Mit Hilfe der AV-Steuerung können über den SCART-Anschluss 
verbundene Endgeräte beim Einschalten des Receivers automa-
tisch auf den entsprechenden AV-Kanal umschalten. Damit ent-
fällt die manuelle Auswahl des AV-Kanals, wenn mehrere Zu- 
oder Abspielgeräte mit dem Endgerät verbunden sind. Die 
AV-Steuerung hat keinen Einfluss auf Endgeräte, die am 
HDMI-Anschluss des Receivers angeschlossen sind.

Hinweis Die Änderung dieser Einstellung kann unwiderrufliche Beein-
trächtigungen hervorrufen oder den Fernsehgenuss erheblich 
mindern. Deshalb soll sie nur von erfahrenen Nutzern geändert 
werden.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Wähle die Funktion Erweiterte Einstellungen.

3. Navigiere auf AV-Steuerung.

4. Wähle mit den Richtungstasten /  die AV-Steuerung für 
den SCART-Anschluss:

 Um automatisch auf den AV-Kanal des Receivers umzu-
schalten, wähle die Einstellung An.

 Um manuell auf den entsprechenden AV-Kanal zu 
schalten oder wenn das Endgerät über den 
HDMI-Anschluss verbunden ist, wähle die Einstellung 
Aus.

5. Wähle die Funktion Speichern.

12.7 Einstellungen für den HDMI-Anschluss

Diese Einstellungen kannst Du nur vornehmen, wenn der Recei-
ver über den HDMI-Anschluss mit dem TV-Gerät verbunden ist.

Über den HDMI-Anschluss werden Audio- und Video-Daten mit 
hoher Datenübertragungsrate digital übertragen.
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12.7.1 Bilddarstellung für den HDMI-Anschluss anpassen

Über den HDMI-Anschluss werden die Sendungen im Bildformat 
16:9 ausgestrahlt. Du kannst die Bilddarstellung der 4:3-Sen-
dungen anpassen.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf HDMI-Bildanpassung.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die gewünschte Einstel-
lung:

 Pillarbox: Bei 4:3-Sendungen siehst Du links und rechts 
einen schwarzen Balken.

 16:9: Bei 4:3-Sendungen wird das Bild in der Breite 
formatfüllend dargestellt. Der obere und untere Bild-
abschnitt wird abgeschnitten.

 14:9: Bei 4:3-Sendungen wird das Bild in der Breite und in 
der Höhe skaliert.

 Vollbild: Bei 4:3-Sendungen wird das Bild in der Breite 
formatfüllend skaliert dargestellt.

4. Wähle die Funktion Speichern.

Hinweis Für den aktuellen Sender kannst Du die Bildanpassung auch 
durch Drücken der Taste ZOOM auf der Fernbedienung vorneh-
men. Beim Senderwechsel gehen allerdings die Einstellungen 
verloren.

12.7.2 HDMI-Auflösung ändern

Diese Einstellung bietet Dir die Möglichkeit, die Bildauflösung am 
HDMI-Ausgang des Receivers der Auflösung des angeschlosse-
nen Endgeräts manuell anzupassen.

Hinweis Die Änderung dieser Einstellung kann unwiderrufliche Beein-
trächtigungen hervorrufen oder den Fernsehgenuss erheblich 
mindern. Deshalb soll sie nur von erfahrenen Nutzern geändert 
werden.
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1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf HDMI-Auflösung.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die gewünschte Auflö-
sung:

 Bevorzugte Auflösung

 Automatisch

 1080i

 720p

 576p

Wenn der TV-Gerät den Austausch von EDID-Daten mit dem 
Receiver unterstützt, wähle die Einstellung Automatisch. In 
diesem Fall erkennt der Receiver die Auflösung des ange-
schlossenen TV-Geräts automatisch.

4. Wähle die Funktion Speichern.

Alle Sendungen werden automatisch auf die eingestellte 
Bildauflösung angepasst.

12.8 3D-Modus

Mit dieser Einstellung kannst Du auswählen, ob die Bedienober-
fläche des Receivers bei Empfang eines 3D-Sendesignals eben-
falls dreidimensional dargestellt werden soll, so dass alle 
Bedienelemente mit einer geeigneten 3D-Brille gut ablesbar 
sind.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Navigiere auf 3D Modus.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  eine Einstellung:

 Aus

Die Bedienoberfläche wird immer zweidimensional ange-
zeigt.

 Manuell

Die Darstellung der Bedienoberfläche muss manuell 
angepasst werden.
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 Automatisch

Die Darstellung der Bedienoberfläche erfolgt automa-
tisch in Abhängigkeit vom Sendesignal entweder zwei- 
oder dreidimensional.

4. Wähle die Funktion Speichern.

12.9 Bildschirmschoner

Der Receiver verfügt über einen Bildschirmschoner, der verhin-
dert, dass sich Bildschirmeinblendungen in einen Plasma-Bild-
schirm einbrennen.

 Nach längerer Wartezeit während der Installation oder bei 
der Nutzung von Bildschirmanzeigen im Vollbildmodus (z. B. 
das Service-Menü oder der TV Guide) schaltet sich der Bild-
schirmschoner automatisch ein.

Der Bildschirm wird schwarz.

 Um den Bildschirmschoner zu deaktivieren, drücke eine 
beliebige Zifferntaste.
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13.1 Tonformat festlegen

Im Service-Menü kannst Du festlegen, welches Tonformat Du bei 
Sendungen, die in verschiedenen Tonformaten ausgestrahlt 
werden, bevorzugst.

Hinweis Die Tonausgabe am HDMI-Anschluss ist abhängig von der Ein-
stellung des bevorzugten Tonformats und dem tatsächlich emp-
fangenen Tonformat. Ändere diese Einstellung nur, wenn das 
über HDMI angeschlossene Endgerät das ausgewählte Tonfor-
mat unterstützt.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Audio und Untertitel.

2. Navigiere auf Bevorzugtes Tonformat.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  das bevorzugte 
Tonformat.

4. Wenn Du für die Tonausgabe über HDMI Einstellungen 
vornehmen kannst, wähle die korrekte Einstellung für das 
angeschlossene Endgerät.

5. Wähle die Funktion Speichern.
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13.2 Sprache festlegen

Im Service-Menü kannst Du festlegen, welche Sprache Du bei 
mehrsprachig ausgestrahlten Sendungen bevorzugst.

Hinweis Du erkennst eine Sendung, die mehrsprachig ausgestrahlt wird, 

an dem Symbol  in der Programminformation.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Audio und Untertitel.

2. Navigiere auf Bevorzugte Sprachauswahl.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  Deine bevorzugte 
Sprache.

4. Wähle die Funktion Speichern.

13.3 Sendung in Original- oder Synchronfassung 
sehen

Um eine Sendung, die in verschiedenen Sprachen ausgestrahlt 
wird, in Originalfassung zu hören, kannst Du den Audiokanal 
ändern.

Hinweis Du erkennst eine Sendung, die mehrsprachig ausgestrahlt wird, 

an dem Symbol  in der Programminformation.
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1. Wähle eine Sendung, die zurzeit in mehreren Sprachen 
gesendet wird.

2. Navigiere im Info-Menü mit der Richtungstaste  auf 
Tonauswahl.

3. Navigiere auf die gewünschte Sprachoption und drücke OK.

Hinweis Du kannst Deinen bevorzugten Sprachkanal auch generell fest-
legen (siehe Kapitel ”Sprache festlegen”)

13.4 Live-Sport mit oder ohne Kommentar sehen

Um bei einer Live-Sport-Sendung die Atmosphäre im Stadion 
eindringlicher genießen zu können, kannst Du auf den Stadi-
onton (ohne Kommentator) umschalten. Du kannst jederzeit 
den Kommentator wieder hinzuschalten.

Hinweis Du erkennst eine Live-Sport-Sendung, die mehrsprachig ausge-

strahlt wird, an dem Symbol  in der Programminformation.

1. Wähle die Live-Sport-Sendung, die zurzeit in mehreren Spra-
chen gesendet wird.

2. Navigiere im Info-Menü mit der Richtungstaste  auf 
Tonauswahl.

3. Navigiere anschließend auf eine angebotene Sprachoption 
und drücke OK.
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13.5 Sendung in Dolby Digital wiedergeben

Um eine Sendung, die in verschiedenen Tonformaten ausge-
strahlt wird, in Dolby Digital wiederzugeben, müssen folgende 
Voraussetzungen erfüllt sein:

 Dein Sky Receiver ist über den SPDIF-Anschluss oder 
HDMI-Anschluss an einen A/V-Receiver angeschlossen.

 Du hast zuvor im Service-Menü unter Audio und Untertitel 
bei den Einstellungen zum Tonformat und zur Tonausgabe 
korrekte Einstellungen für Dein angeschlossenes Endgerät 
festgelegt.

Du erkennst eine Sendung, die in verschiedenen Tonformaten 
ausgestrahlt wird, an folgenden Symbolen in der Programminfor-
mation:

1. Wähle eine Sendung, die zurzeit in mehreren Tonformaten 
gesendet wird.

2. Navigiere im Info-Menü mit der Richtungstaste  auf 
Tonauswahl.

3. Navigiere auf das gewünschte Tonformat und drücke OK.

Hinweis Du kannst Dein bevorzugtes Tonformat auch generell festlegen 
(siehe Kapitel ”Tonformat festlegen”).

Symbol Beschreibung

Zeigt an, dass diese Sendung in 
Stereo ausgestrahlt wird.

Zeigt an, dass diese Sendung in 
Dolby Digital ausgestrahlt wird.
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13.6 Bild und Ton synchronisieren

Um den Ton zum Bild synchronisieren zu können, muss der Sky 
Receiver über einen SPDIF-Anschluss mit dem A/V-Receiver ver-
bunden sein.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Audio und Untertitel.

2. Navigiere auf Lippensynchronisation.

3. Wähle mit den Richtungstasten /  die Tonversetzung, 
durch welche der Ton synchron zum Bild wird (0-200 Millise-
kunden).

4. Wähle die Funktion Speichern.
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14.1 Informationen über den Receiver anzeigen

 Wähle im Service-Menü die Funktion System.

Du siehst Informationen zu Deinem Receiver, die Du z. B. bei 
Kundenservice-Anfragen benötigst.

14.2 Informationen über die Smartcard anzeigen

 Wähle im Service-Menü die Funktion Smartcard/Jugend-
schutz.

Du siehst Informationen zu Deiner Smartcard, die Du z. B. bei 
Kundenservice-Anfragen benötigst.



Informationen zu Receiver und Endgeräten anzeigen 105
14.3 Informationen über das TV-Gerät anzeigen

Um Informationen zum TV-Gerät anzuzeigen, müssen folgende 
Voraussetzungen erfüllt sein:

 Der Receiver ist über den HDMI-Anschluss mit dem TV-Gerät 
verbunden.

 Der TV-Gerät unterstützt den Austausch von EDID-Daten.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

2. Wähle die Funktion Endgerät.

Du siehst folgende Informationen zu Deinem TV-Gerät:

 Hersteller/Typ und Produktinformationsnummer

 Modellbezeichnung

 Seriennummer

 Herstellungsdatum

 Bevorzugte HD-Auflösung
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15.1 Angaben zu Lizenz- und Urheberrechten

Informationen zu Lizenz- und Urheberrechten findest Du in dem 
Dokument „Wichtige Sicherheits- und Produktinformationen“. 
Das Dokument gehört zum Lieferumfang des Receivers.

15.2 Hinweis zu verwendeter Open 
Source-Software

Informationen zur verwendeten Open Source-Software findest 
Du in dem Dokument „Wichtige Sicherheits- und Produktinfor-
mationen“. Das Dokument gehört zum Lieferumfang des Recei-
vers.

15.3 Symbole auf Verpackung und Geräten

Informationen zu den Symbolen findest Du in dem Dokument 
„Wichtige Sicherheits- und Produktinformationen“. Das Doku-
ment gehört zum Lieferumfang des Receivers.
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16.1 Hilfe starten

Dauerhafte Bildschirmeinblendungen können allgemeine Sta-
tusmeldungen des Receivers sein oder auf einen möglichen Feh-
ler hinweisen.

Du kannst bei jeder Bildschirmeinblendung eine Hilfe starten, die 
mögliche Ursachen ermittelt und entsprechende Lösungsvor-
schläge zur Fehlerbehebung anzeigt.

 Starte die Hilfe zur Fehlerbehebung immer durch Drücken 
der Taste C.

16.2 Jugendschutz- oder Sky PIN vergessen?

Du hast folgende Möglichkeiten, Deine PINs zu ändern oder 
zurückzusetzen:

 In der mobilen „Mein Sky“ App im Bereich Meine Daten

 Für die Jugendschutz-PIN: im Mein Sky Kundenportal unter 
sky.de/mp-pin-vergessen bzw. sky.at/mp-pin-vergessen

 Für die Sky PIN: im Mein Sky Kundenportal unter 
sky.de/sky-pin-vergessen bzw. sky.at/sky-pin-vergessen

www.sky.de/mp-pin-vergessen
www.sky.at/mp-pin-vergessen
www.sky.de/sky-pin-vergessen
www.sky.at/sky-pin-vergessen
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16.3 SCART-Anschluss – kein Bild, schwarzer 
Bildschirm?

Dieser Fehler kann folgende Ursachen haben:

 Das SCART-Kabel ist nicht korrekt angeschlossen.

 Das SCART-Kabel ist defekt.

 Am TV-Gerät ist nicht der korrekte AV-Kanal eingestellt.

 Die Bildschirm-Einstellungen für das SCART-Signal sind nicht 
richtig.

SCART-Kabel korrekt anschließen

Stelle sicher:

 Der Receiver ist korrekt mit dem TV-Gerät per SCART-Kabel 
verbunden.

 Der SCART-Stecker sitzt fest im AV-Anschluss.

SCART-Kabel prüfen

Stelle sicher, dass keine Pins der SCART-Stecker verbogen sind 
oder fehlen.

A/V-Kanal korrekt einstellen

Stelle sicher, dass der am TV-Gerät eingestellte AV-Kanal mit 
dem benutzten AV-Anschluss übereinstimmt. Informiere Dich 
dazu gegebenenfalls in der Bedienungsanleitung des TV-Geräts.

Bildschirm-Einstellung für SCART-Signal prüfen

Hinweis Dein TV-Gerät muss das S-Video-Signal unterstützen.

 Wähle im Service-Menü die Funktion Bildschirm.

 Wähle die Funktion Erweiterte Einstellungen.

 Navigiere auf SCART-Signal.

 Wähle mit den Richtungstasten /  die Einstellung S-Video.

 Wähle die Funktion Speichern.
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16.4 HDMI-Anschluss – kein Bild, schwarzer 
Bildschirm?

Dieser Fehler kann folgende Ursachen haben:

 Das HDMI-Kabel ist nicht korrekt angeschlossen.

 Das HDMI-Kabel ist defekt.

 Am TV-Gerät ist nicht der korrekte AV-Kanal eingestellt.

 Es gibt Probleme mit dem digitalen Kopierschutz HDCP.

HDMI-Kabel korrekt anschließen

Stelle sicher:

 Der Receiver ist korrekt mit dem TV-Gerät per HDMI-Kabel 
verbunden.

 Der HDMI-Stecker sitzt fest im AV-Anschluss.

 Wenn Du einen HDMI/DVI-Adapter nutzt, sitzen alle Steck-
verbindungen fest.

HDMI-Kabel prüfen

Stelle sicher, dass keine Knickstellen vorhanden sind und die 
HDMI-Stecker fest mit dem HDMI-Kabel verbunden sind.

A/V-Kanal korrekt einstellen

Stelle sicher, dass der am TV-Gerät eingestellte AV-Kanal mit 
dem benutzten AV-Anschluss übereinstimmt. Informiere Dich 
dazu gegebenenfalls in der Bedienungsanleitung des TV-Geräts.

Digitalen Kopierschutz HDCP prüfen

Überprüfe Folgendes:

 Wenn Du auf einen Sender schaltest, der nicht in HD-Auflö-
sung sendet, siehst Du ein Bild.

 Wenn Du das TV-Gerät über den SCART-Anschluss 
anschließen und den entsprechenden AV-Kanal am 
TV-Gerät wählst, siehst Du das Bild in SD-Auflösung.

Wende Dich an den Sky Kundenservice.
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16.5 Kein Ton, Lautstärke nicht einstellbar?

Dieser Fehler kann folgende Ursache haben:

 Das SCART- oder HDMI-Kabel ist nicht korrekt ange-
schlossen.

 Das SCART- oder HDMI-Kabel ist defekt.

 Die Lautstärke am Receiver ist zu niedrig oder ausgeschaltet.

 Die Lautstärke am Endgerät (TV-Gerät oder A/V-Receiver) ist 
zu niedrig oder ausgeschaltet.

 Das Audioformat ist falsch eingestellt.

SCART-Kabel korrekt anschließen

Stelle sicher:

 Der Receiver ist korrekt mit dem TV-Gerät per SCART oder 
HDMI-Kabel verbunden.

 Der SCART oder HDMI-Stecker sitzt fest im AV-Anschluss.

SCART-Kabel prüfen

Stelle sicher, dass das SCART-oder HDMI-Kabel keine Defekte 
aufweisen.

Lautstärke am Receiver erhöhen

Drücke auf der Fernbedienung des Receivers die Taste VOL+.

Lautstärke am Endgerät erhöhen

Drücke auf der Fernbedienung des TV-Geräts oder des 
A/V-Receivers die Taste VOL+ oder die Taste Stumm.

Audioformat-Einstellung prüfen

 Navigiere im Info-Menü mit der Richtungstaste , auf 
Tonauswahl.

 Navigiere auf das gewünschte Audioformat und drücke OK.
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16.6 Receiver reagiert nicht auf Fernbedienung?

Dieser Fehler kann folgende Ursache haben:

 Die Universal-Fernbedienung ist nicht auf die Bedienung des 
Receivers eingestellt.

 Die Batterien sind nicht korrekt in die Fernbedienung einge-
legt.

 Die Batterien sind verbraucht.

Programmierung der Universal-Fernbedienung prüfen

Drücke auf der Universal-Fernbedienung die Taste sky.

Wenn bei einer beliebigen Tasteneingabe die Taste sky und die 
Status-LED am Receiver kurz aufleuchten, ist die Universal-Fern-
bedienung auf den Sky Receiver eingestellt.

Batterien überprüfen

Stelle sicher:

 Die Batterien sind gemäß dem Einlegehinweis im Batterie-
fach der Fernbedienung eingelegt.

 Die Batterien sind nicht verbraucht. Falls doch, lege neue 
Batterien in das Batteriefach der Universal-Fernbedienung 
ein.
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16.7 Zeitpunkt für EPG-Aktualisierung ist 
ungünstig?

Die Freischaltinformationen auf der Smartcard sind nur 
begrenzt gültig. Für die unterbrechungsfreie Entschlüsselung 
der Sender ist eine regelmäßige Aktualisierung notwendig.

Der Receiver aktualisiert täglich zu einer frei wählbaren Uhrzeit 
automatisch die Programmdaten (EPG-Daten, Freischaltinfor-
mationen auf der Smartcard). Sollte die voreingestellte Zeit für 
Dich ungünstig sein, kannst Du den Zeitpunkt ändern.

1. Wähle im Service-Menü die Funktion EPG-Aktualisierung.

2. Navigiere auf Aktualisierungszeit und gebe mit den Ziffern-
tasten die gewünschte Aktualisierungszeit ein (00:00-23:59 
Uhr).

Wähle nach Möglichkeit eine Aktualisierungszeit, in der der 
Receiver im Stand-by- bzw. Energiesparmodus ist (z. B. 
nachts).

3. Wähle die Funktion Speichern.

16.8 Auf Werkseinstellungen zurücksetzen

Hinweis Wenn Du den Receiver auf die Werkseinstellungen zurücksetzt, 
werden Deine bisherigen Einstellungen gelöscht!

1. Wähle im Service-Menü die Funktion System.

2. Wähle die Funktion Werkseinstellung.

3. Wähle die Funktion Bestätigen.

Sobald die Werkseinstellungen wiederhergestellt sind, schaltet 
sich der Receiver kurz aus und startet dann automatisch mit der 
Erstinstallation (siehe Kapitel ”Erstinstallation durchführen”).
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Glossar

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

Protokoll, das die Konfiguration vereinfacht. Wenn Dein Router 
dieses Protokoll unterstützt und es am Router sowie am Recei-
ver aktiviert ist, funktioniert der Router als DHCP-Server und dei-
nem Receiver wird automatisch eine Adresse zugewiesen. Du 
musst den Receiver dann nicht weiter konfigurieren.

Digital Satellite Equipment Control (DiSEqC)

Digitales Satellitenkontrollsystem, das beim Empfang mehrerer 
Satelliten benötigt wird. Wenn Dein LNB für den Empfang meh-
rerer Satelliten ausgerüstet ist, ist ein DiSEqC-Schalter zwischen 
Antenne und Receiver installiert. Durch ein Steuersignal wird das 
LNB auf verschiedene Satelliten ausgerichtet.

Digital Video Interface (DVI)

Anschlussnorm zur Übertragung digitaler und analoger Video- 
und Grafikdaten. Audiosignale müssen über separate Leitungen 
geführt werden. DVI ist voll aufwärts kompatibel zu HDMI.

Extended Display Identification Data (EDID)

128 Byte großer Datenblock, der den Monitor identifiziert und In-
formationen über Hersteller, Displaygröße, darstellbaren Auflö-
sungen, Bildwechselfrequenzen usw. enthält. Diese Daten 
werden über die DVI- und HDMI-Schnittstelle an die Bildquelle 
übermittelt.

Electronic Program Guide (EPG)

Elektronischer Programmführer, der Informationen über die ak-
tuelle Radio- und Fernsehsendung anzeigt. Die Daten werden in 
der Regel als Zusatzangebot von den Programmanbietern aus-
gestrahlt und sind kostenlos zu empfangen.

Ethernetanschluss

Netzwerkanschluss (10/100BT), über den Dein Receiver mit einer 
integrierten Netzwerkkarte durch DSL oder Kabelanschluss mit 
dem Internet eine schnelle Verbindung herstellen kann.
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High Bandwidth Digital Content Protection (HDCP)

Spezifikation zum digitalen Kopierschutz von Audio- und Vi-
deoinhalten über eine DVI- oder HDMI-Schnittstelle.

High Definition Multimedia Interface (HDMI)

Nachfolger des SCART-Anschlusses. Über ein HDMI-Kabel wer-
den ausschließlich unkomprimierte, digitale Audio- und Videosi-
gnale übertragen. Die Anschlussnorm HDMI ist für Bilder mit 
hohen Bildauflösung und 8-Kanal-Audioton ausgelegt. HDMI ist 
kompatibel zu DVI.

Info-Menü

Über das Info-Menü kannst Du Dich über die laufende Sendung 
und über zukünftige Sendungen informieren und Einstellungen 
vornehmen.

Internet Protocol (IP)

Protokoll, das dem Receiver die Verbindung ins Internet ermög-
licht.

Low Noise Block

Bestandteil von Satellitenanlagen. Bei den handelsüblichen 
LNBs handelt es sich gewöhnlich um Universal-LNBs, die für den 
Empfang von digitalem Fernsehen ausgerüstet sind. Das Sing-
le-LNB ist die einfachste Ausführung eines Universal-LNBs und 
ist für den Anschluss eines Receivers mit einem Empfangsteil 
ausgelegt. Besitzt der Receiver zwei Empfangsteile (Twin-Tuner), 
ist mindestens ein Twin-LNB erforderlich, um beide Emp-
fangsteile unabhängig voneinander mit Signalen zu versorgen.

Multifeedanlage

Satelliten-Empfangsanlage mit mindestens zwei LNBs zum 
gleichzeitigen Empfang von mehreren Satelliten. Um zwischen 
den Satelliten umzuschalten ist je nach Konfiguration der Anlage 
ein DiSEqC-Umschalter oder ein Multischalter erforderlich. Bei 
der Verwendung von Monoblock-LNBs ist der Multischalter be-
reits integriert.
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RJ45-Stecker

Stecker an einem Netzwerkkabel , um den Receiver mit einem 
Router oder Modem zu verbinden.

Sollte solch ein Kabel nicht dem Netzwerkgerät beiliegen, dann 
erhältst Du dies im Fachhandel.

Router

Netzwerkgerät, das als Verbindungsstück zwischen Deinem 
Receiver und dem Internet fungiert. Die Konfigurationsmöglich-
keiten kannst Du der Bedienungsanleitung des Netzwerkgerä-
tes entnehmen.

Satellite Channel Router (SatCR)

Standard zur Verteilung von Satelliten-TV-Signalen über ein An-
tennenkabel. Es können mehrere Receiver an eine einzige Lei-
tung angeschlossen werden. Im Gegensatz zu gängigen 
Ein-Kabel-Lösungen mit eingeschränkter Programmauswahl 
steht bei einer SatCR-Verteilanlage das volle Programmspekt-
rum zur Verfügung. Jeder angeschlossene Receiver verwendet 
bestimmte Frequenzbänder (Userbands). Über DiSEqC-Signale 
teilt der Receiver der SatCR-Verteileinheit (LNB oder Multischal-
ter) Polarisationsebene und Transponder der gewünschten Sen-
dung mit. Der Transponder wird dann auf das Userband des 
Receivers aufmoduliert.

Single-LNB

Einfachste Ausführung eines Universal-LNBs, der für den An-
schluss eines Receivers mit einem Empfangsteil ausgelegt ist.

Time-Shift

Zeitversetztes Fernsehen ist eine Funktion, bei der die einge-
schaltete Sendung im Hintergrund automatisch auf die interne 
Festplatte aufgenommen wird. Dadurch kann das Live-Bild an-
gehalten (Pause) und zu einem beliebigen Zeitpunkt (max. 90 
Minuten später) wieder fortgesetzt werden, ohne etwas zu ver-
passen.
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Twin-LNB

Ausführung eines Universal-LNBs, der für den Anschluss eines 
Receivers mit zwei Empfangsteilen (Twin-Tuner) ausgelegt ist, 
wenn das Gerät direkt mit dem LNB verbunden werden soll und 
beide Empfangsteile unabhängig voneinander mit Signalen ver-
sorgt werden sollen.

Userband

Notwendige Einstellung für den Empfang über eine SatCR-Satel-
litenanlage. Jedem Receiver stehen bestimmte Frequenzbänder 
(Userbands) innerhalb des Satelliten-Frequenzbereichs zur Ver-
fügung. Jedes verfügbare Userband darf nur einem Empfangsteil 
(Tuner) zugeordnet werden, wodurch auch die Gesamtanzahl 
der zu installierenden Receiver festgelegt ist. Ein Twin-Receiver 
benötigt je Empfangsteil (Tuner) eine Frequenz, also insgesamt 
zwei Frequenzen, um eine getrennte und fehlerfreie Nutzung zu 
ermöglichen.
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