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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Teilnahme am Sky
reueprogramm Extra der Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co.

G / Terms & Conditions for participation in Sky Deutschland
~ernsehen GmbH & Co. KG's Loyalty Program Extra

1. Aligemeine Bestimmungen

FUr die Teilnahme am Treueprogramm Extra“der Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG
(.Sky") gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und gegebenenfallsdie Bedingungen fir
einzelne Pramien und Vorteile,die dem Kunden im Rahmenvon Extra angeboten werden
(Pramienbedingungen). Wenn und soweit sich diese Bedingungen von den Pramienbedingungen
unterscheiden, haben die Pramienbedingungen Vorrang.

2. WasistExtra?
Extraist ein Treueprogramm,das sich an der Vertragslaufzeit des Kunden orientiert (,Extra
Status”).

Die Teilnahme ist kostenfrei. Extra steht Sky Kunden zur Verflgung, die die im folgenden Abschnitt
3 aufgefUhrten Anforderungenerflllen ("berechtigte Kunden").

Kunden, die sich flr Extra anmelden, stehen eine Reihe von exklusiven Pramien und Vorteilen zur
Verflgung, die Art der Pramien und Vorteile ist abhangigvom Extra Status. Weitere Informationen
zum Extra Status finden sich unter Abschnitt5.

Extraist einreindigitales Programm. Kunden missen auf sky.de registriert sein,um am Programm
teilnehmen und Pramien und Vorteile einlésen zukdnnen.

Der Kunde hat die Méglichkeit sich Gber Pramien und Vorteile informieren zulassen.Beiden zur
Verfugungstehenden Inhaltenwird insoweit zwischen Sky Angeboten aus dem Bereich Pay TV und
Angeboten von Drittanbietern (Sky Partnern fUr Extra) unterschieden, die der Kunde separat
voneinanderabonnieren kann. FUrletztgenannte Kategorie kommen Pramien und Vorteileaus
folgenden Branchenin Betracht: Automobil, Reisen, Mobilitat, Banken & Finanzdienstleistungen,
Versicherungen, Unterhaltungselektronik, Wellness & Gesundheit, Sport, Telekommunikation,
Lebensmittel & Ernahrung, Kleidungund Textilien (Mode), Kosmetika, Kunst Unterhaltungund
Erholung Sport Merchandise,Handel,Hotel & Gastronomie. Wir sind dartber hinaus bestrebt unser
Angebot insofernum Branchen zuerweitern.

Das Programm ist nur flr den persdnlichen Gebrauch des Kunden bestimmt und darf nicht fur
Geschaftszwecke oder andere kommerzielleZwecke verwendet werden.

3. Welche Kunden sind berechtigt?
Um an Extrateilzunehmen, muss der Kunde die folgenden Bedingungen erflillen:

- Ermuss Ubereinen Wohnsitz in Deutschland verfigen

- Ermussmindestens18 Jahrealt sein

- ermuss ein in einem laufenden Vertragsverhaltnis Uber den Bezugvon Pay-TV mit Sky
stehen (Sky Abonnement)

- erdarfsich nichtim Zahlungsverzug befinden

- dasSky Abonnement darf nicht geklndigt sein
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Unabhangigdavon,wie viele Vertrage der Kunde mit Sky hat,erhalt er fir den Vertragmit der
langsten Laufzeit Zugriff auf Extra.

Folgende Kunden sind von Extra ausgeschlossen:

- SkyMitarbeiter
- SkyGeschaftskunden
- Kunden,die ihrenVertragtber einen Sky Kooperationspartner abgeschlossen haben.
Wie beispielsweise:
o Vodafone Kabel Deutschland GmbH
o NetCologne Gesellschaft fur Telekommunikation GmbH
o Telekom Deutschland GmbH (incl. Sky Sport Compact Triple Play)
o 1&lInternet SE
o EWEAG
- Kunden,die das Sky Angebot im Rahmen einer Kooperation tiber IPTV (Internet Protocol
Television) empfangen
- SkyTicket Kunden

Wenn ein Kunde nach seiner Bestatigungzur Teilnahme an Extraeine der oben genannten
Anspruchsvoraussetzungenverliert,wird er flr die Dauer des Wegfalls der
Anspruchsvoraussetzungenvom Programmausgeschlossen und hat erst dannwieder Zugangzu
denPramienund Vorteilen,wenn die Bedingungen zur Teilnahme wieder erflillt sind.

Die Teilnahme an Extra steht nur Sky Abonnenten persénlich zu.

Kunden, die ihre Teilnahme an Extra bestatigt haben, kédnnenihre Berechtigung zur Einlésungvon
Pramien undVorteilen nicht an andere Personenweitergeben. Dies gilt auch flir das Recht, das
Willkommensgeschenk (kostenloser Film zur Leihe im Sky Store) und alle anderen Pramien und
Vorteile,dieim Rahmen des Treueprogramms zur Verfligung stehen.

Die Teilnahme an Extra beginnt inden Moment, in dem der Kunde seine Teilnahme an Extra online
bestatigt hat.

4. Teilnahmeberechtigung
Kunden, die zur Teilnahme an Extra berechtigt sind, kénnen sich online (auf sky.de/extra) anmelden.
Voraussetzungist eine gliltige E-Mail-Adresse. Die Schritte sind wie folgt:

- Registrierungauf sky.de (falls noch nicht registriert)

- Log-In in den persénlichen Bereich

- Klick auf den Registrierungslink,derim personlichen Bereich angezeigt wird

- Annahme der AGB und Uberprifungder Giiltigkeit der E-Mail-Adresse durch Sky

5. Abhangigkeit vonder Sky Vertragslaufzeit
Zum Zeitpunkt der Bestatigungder Teilnahme ist der Kunde - abhangigvon seiner Sky
Vertragslaufzeit - einer der folgenden Stufen zugehérig (Extra Status):

1. Bronze: Kunden mit einer Vertragslaufzeitvon O bis 2 Jahren
2. Silber: Kunden mit einerVertragslaufzeit von 3 bis 5 Jahren
3. Gold: Kundenmit einerVertragslaufzeit von 6 bis 9 Jahren
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4. Platin: Kunden mit einer Vertragslaufzeit von Uber 10 Jahren

DerExtra Status,den ein Kunde besitzt, wird zum Zeitpunkt der Teilnahmebestatigung ausgehend
vom Datum des Vertragsabschlusses des Sky Abonnements berechnet.

Spaterkann sich der Extra Status des Kunden abhangigvon den Regeln des Programms andern.
Siehe dazuden Abschnitt 6.

Die Laufzeit flr berechtigte Kunden mit mehreren Abonnementvertragen wird abdem Zeitpunkt
deserstenVertragsschlusses berechnet. NurVertrage, beidenendie im Abschnitt 4
"Teilnahmeberechtigung" aufgefihrten Zulassungskriterien in vollem Umfang erfullt sind, werden
bertcksichtigt.

Alle zusatzlichen Regeln flr die Aussetzung und den Austritt aus dem Programm werden auf den
Vertragmit derlangsten Amtszeit angewendet.

6. Kiindigung

Wenn ein Kunde sein Sky Abonnements kindigt, hat dies Auswirkungen auf seine Teilnahme am
Programm. Kunden, die die Kindigung ihres Sky Abonnements erklaren,werden abZugangder
Kundigung bei Sky von Extra ausgeschlossen.

Flar Kunden mit mehreren Sky Vertragen, die denjenigen Sky Vertrag kiindigen,auf demihre
Teilnahme an Extra basiert, gilt Folgendes: Wenn der Kunde im Hinblick auf einen weiteren, nicht
geklUndigten Vertragweiterhin berechtigt ist, Teilvon Extra zu sein und er die Zulassungskriterien
erfullt,kann er seine Teilnahme an Extra erneut mit einemanderen seiner laufenden Vertrage
bestatigen.

7. Asschlussvon Extra
Sky kann einen Kunden jederzeit von Extra ausschliel3en,wenn er die Aligemeinen

Geschaftsbedingungen von Extra in nicht unerheblichem Mal3e veretzt

Sky kann das Programm oder Bestandteiledavon einstellen. Sky wird den Kunden in diesem Fall
innerhalb einer angemessenen Frist und mindestens drei Monaten im Voraus informieren, um ihm
zuermdglichen,die ihm zustehenden Pramien und Vorteile bis zur Einstellung zu nutzen.

8. Berechtigung fiir Pramienund Vorteile
Ob und welche Pramien der Kunde einlésen kann,hangt vom Extra Status ab,den erbesitzt (siehe
Abschnitt 5).

Die Berechtigung beginnt mit der erfolgreichen Teilnahmebestatigung des Kunden bei Extra.
Der Anspruch kann aufgrund der folgenden Grinde enden:

- DasVertragsverhaltnis mit Sky endet
- DerKunde erklart die Kindigung des Vertrages
- DerKunde befindet sich gegentiber Sky im Zahlungsverzug



9. EinlésenvonVorteilen

i. Allgemeine Bestimmungen
Pramienund Vorteile,die Extra bietet, kdnnen online auf sky.de/extra eingeldst werden und sind fir
denKunden nurin diesem geschlossenen Bereichsichtbar.

Pramienund Vorteile unterscheiden sich abhangigvom jeweiligen Extra Status.Innerhalbdes
Extra-Status kénnen sich die Pramien und Vorteile der Teilnehmer unterscheiden.

Nicht alle Pramien und Vorteile sind dauerhaft verflgbar. Gultigkeitsdaten, Informationen und
Bedingungen werden flralle Pramien und Vorteile jeweils im geschlossenen Bereichvon Extra
unter sky.de/extra (und der Mein Sky App, falls verfugbar) kommuniziert.

Alle Pramien und Vorteile kdnnen ausschliel3lich von Sky Kunden, die Teil von Extra sind,in Anspruch
genommenwerden. Die Pramien und Vorteile sind nicht tUbertragbar, eine Barauszahlungist nicht
moglich.

ii.  Willkommensgeschenk
Nach der erfolgreichen Teilnahmebestatigung erhalt der Kunde automatischeinen kostenlosen Sky
Store Film (Leihe) seiner Wahl als Willkommensgeschenk Das Willkommensgeschenkkann nur
einmalnach derersten Anmeldungeingeldst werden.
Kunden,die ihre Teilnahme an Extra deaktivierenundzu einem spateren Zeitpunkterneut andem
Programm teilnehmen, kédnnen das Geschenk nicht erneut einldésen.
Der Freifilm (Willkommensgeschenk) kanninnerhalb von 3 Monaten ab Teilnahmebestatigungam
Treueprogramm im Sky Store bestellt werden Die Dauer der Freischaltung des Freifilms wird vor der
Bestellung mitgeteilt. Im Bestellprozesswird derregulare €-Betragangezeigt, dem Kundenjedoch
nichtin Rechnunggestellt. Die Gutschrifterfolgt direkt auf dem Kundenkonto. Kunden kénnen
einen Film aus allen zu diesem Zeitpunkt verflgbaren Filmen im Sky Store auswahlen.
Nach der Bestellungdes Freifilmes kanndiesernicht geandertwerden.18+ Inhalte sind
ausgeschlossen.

iii. Verlosungenund Gewinnspiele
Kunden, die an Extra teilnehmen, haben die Mdglichkeit,an Verlosungen und Gewinnspielen

teilzunehmen, beidenen sie Tickets fur exklusive Events gewinnen kénnen.
FUr die Teilnahme an Gewinnspielen gelten zusatzlich die Teilnahmebedingungen flr Gewinnspiele
(https://www.sky.de/static/img/sonstiges/AGB DE Gewinnspiele.pdf).

10. Haftungsausschluss
FUr Schaden, die den Kundenim Zusammenhang mit Extra entstehen, gilt Folgendes:

Sky haftet unbeschranktfirVorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Flr einfache Fahrlassigkeit haftet Sky
- auler im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit - nur, sofem
wesentliche Vertragspflichten, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten) verletzt werden und begrenzt auf den vertragsty-
pischen und vorhersehbaren Schaden. Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse
gelten jedoch nicht fur eine gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensunabhangge
Haftung (z. B. gemal’ Produkthaftungsgesetz). Soweit die Haftung ausgeschlossen oder be schrankt
ist, gilt dies auch fur die personliche Haftungder Angestellten, Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und
Erflllungsgehilfen von Sky.

In Einzelfallen besteht die Pramien/ der Vorteil in der Méglichkeit, zu besonderen Konditionen

Leistungenvon Dritten zubeziehen.

Sky hat keinen Einfluss auf solche Dritte und deren Leistungserbringung. Sky ist nicht
verantwortlich fur die Verflgbarkeitder Leistungen von Dritten(z. B. Fllige, Hotelunterkunft,
Autovermietung) unddie ordnungsgemalde Ausfuhrungdes Vertrags des Kunden mit Dritten.

Mitwirkungspflichten des Kunden:


https://www.sky.de/static/img/sonstiges/AGB_DE_Gewinnspiele.pdf

Kunden, die an Extra teilnehmen, missen Sky Uber Anderungen ihrer persénlichen Daten
informieren. Dies ist Uber sky.de, die Mein Sky App oder den Kundenservice moglich.

11. Anderungender Aligemeinen GeschiftsbedingungenvonExtra

Sky behalt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen oder Ergénzungender Teilnahmebedingungen,
vorzunehmenwenndies unter Berlicksichtigungder Interessenvon Sky flr den Kunden zumutbar
ist und keine wesentlichen Regelungen betroffen sind.

Anderungen oder Ergénzungen dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen werden in Textform
mitgeteilt. Anderungen oder Ergédnzungen gelten als genehmigt, wenn ein Kunde nicht innerhalb
von zwei Monaten nach Bekanntgabe schriftlich widerspricht. Auf diese Folge Sky ausdricklich
hinweisen. Widerspricht ein Teilnehmer der Anderung oder Ergénzung kann seine Teilnahme durch
ordentliche Kindigung beendet werden.

12. Datenschutz

12.1 Die Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26,85774 Unterféhring, ist
Verantwortlicher fUr die Verarbeitung der vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten.
Sky hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt,der unter der oben genannten Adresse oder
unterdatenschutz@sky.de erreichbarist.

12.2 Die vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten Uber Art und
Haufigkeit seiner Nutzung dervon Sky erbrachten Leistungen werden von Sky verarbeitet und
innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (insbesondere nachHGB und AO) gespeichert,
soweit dies fur die DurchfUhrungund Verwaltungvon Extra, insbesondere flir die Durchfihrung des
Kundenservices, erforderlichist (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO). Die Daten werden ggf. an Dienstleister,
die im Auftragvon Sky Leistungen erbringen (Auftragsverarbeitung, Art. 28 DSGVO) Ubermittelt.
Sofernsich ein Sky Dienstleisterin einem Drittland befindet, wird durch geeignete Malinahmen
(insbesondere Verwendungvon EU-Standardvertragsklauseln) gewahreistet, dass die Rechte des
Kunden als betroffene Person gewahrt sind. Zudem Ubermittelt Sky zum Zwecke der
Altersverifikation die angegebenen personenbezogenen Datenan Wirtschaftsauskunfteien
(derzeit z. B. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,65201 Wiesbaden).

12.3 Der Kunde hat das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber die von ihm bei Sky gespeicherten
personenbezogenenDaten zuverlangen (Art. 15 DSGVO). Der Kunde hat aulderdemdas Recht,
Berichtigung Loschungoder Einschrankungder Verarbeitung seiner personenbezogenen Datenzu
verlangen (Art.16-18 DSGVO) sowie das Recht, betreffenden Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbarenFormat zu erhalten (Rechtauf Datenlbertragbarkeit, Art. 20
DSGVO). Einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung berechtigter Interessenvon Sky oder eines
Dritten erforderlich ist oder die zum Zweck der Direktwerbung erfolgt, kann der Kunde jederzeitim
Rahmendergesetzlichen Bestimmungen widersprechen (Art.21 DSGVO). Entsprechende Anfragen
kann der Kunde andie oben genannte Adresse oderan datenschutz@sky.de richten. Ist der Kunde
derAnsicht,dass die Verarbeitungder ihn betreffenden personenbezogenen Daten durch Sky
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen widerspricht kannersichauchaneine
Aufsichtsbehdrde,insbesonderein dem Mitgliedsstaatseines Aufenthaltsorts oder des Orts des
mutmalRlichen Verstoldes,wenden.

12. 4 Weitere Informationen zum Datenschutz bei Sky finden sich in der jeweils aktuellsten Fassung
in der Rubrik Datenschutzauf der Webseite unter www.sky.de bzw. auf den Webseiten der
jeweiligen Sky Produkte (z.B. http://www.skygo.sky.de/, https://store.sky.de/)

Stand: Oktober2018



