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Lieferumfang

Wenn du deine Sky Q IPTV Box auspackst, vergewissere dich, dass die folgenden Teile enthalten sind:

Beschreibung Beschreibung
Sky Q IPTV Box - Fernbedienung
sky
o /
HDMI®-Kabel ? Steckernetzteil

Installationsanleitung im Sicherheitshinweise
Deckel des Kartons und grundlegende
(siehe Pfeil) e Informationen

Sicherheits.

hinweise

Um Funktionsstdrungen zu vermeiden, verwende nur das mitgelieferte Originalzubehor.

ACHTUNG
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1.1  Hinweise zu dieser Anleitung

In dieser Anleitung weisen Symbole auf Gefahren hin, die zur Gewahrleistung des sicheren Geratebetriebs beachtet
werden mussen. Die einzelnen Symbole haben folgende Bedeutung:

Warnung

Dieses Symbol weist auf eine Gefahrensituation hin, die zu schweren Personenschaden fuhren kann.

WARNUNG
Achtung
Dieses Symbol weist auf eine Situation hin, die zu Beschadigungen der Sky Q IPTV Box oder anderer Gerate flihren
kann.

ACHTUNG

1.2 Hinweise zu deiner Sicherheit

Die Sky Q IPTV Box wurde in Hinblick auf die géngigen Sicherheitsstandards produziert.

Dennoch musst du die Sicherheitshinweise in dem Dokument ,Wichtige Sicherheits- und Produktinformationen”
beachten, um die Sky Q IPTV Box sicher zu bedienen. Das Dokument gehdrt zum Lieferumfang der Sky Q IPTV Box.
Bewahre es auf, um auch spater darin nachlesen zu kénnen.

Lies dir die Sicherheitshinweise genau durch und beachte sie. Verwende nur das mit der Sky Q IPTV Box gelieferte Ori-
ginalzubehor.

WARNUNG



21
22

23

Deine Sky Q IPTV Box

Sky Q IPTV Box - fur all dein Entertainment Uber das Internet

Deine Sky Q IPTV Box 13

14

15

Anzeige- und Bedienelemente

Sprachfernbedienung

18




Deine Sky Q IPTV Box 14

21 Sky QIPTV Box - fiir all dein Entertainment liber das Internet

Lieber Sky Kunde,

die Sky Q IPTV Box bringt die ganze Welt von Sky Q Uber das Internet auf dein HD-TV-Gerat. Verbinde einfach deine
Sky Q IPTV Box mit dem Internet und schaue deine Lieblingsinhalte. Wenn du WLAN nutzt, kannst du so kabelloses
Fernsehen in all deinen Raumen genielden.

Viel Vergnlgen mit deiner Sky Q IPTV Box.
Dein Sky Team
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22 Anzeige- und Bedienelemente

Die Abbildungen zeigen die Anzeige- und Bedienelemente deiner Sky Q IPTV Box.

\ =
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Pos. Beschreibung

1 Status-LED
LED aus: Sky Q IPTV Box in Stand-by-Modus ausgeschaltet.
LED blinkt weif3: Sky Q IPTV Box startet.
LED weif3: Sky Q IPTV Box ist eingeschaltet.
LED blinkt orange/rot: Fehlerbehebungsassistent oder Zurlckstellung auf Werkseinstellungen lauft.
LED rot: Ein Fehler ist aufgetreten.
Anzeige bei dem Verbindungsversuch mit deinem WLAN per Wi-Fi Protected Setup
LED blinkt orange: Verbindungsversuch lauft.
LED gruin: Verbindung erfolgreich hergestellt.

LED rot: Verbindungsversuch fehlgeschlagen.

2 IR-Sensor

Empfanger fur Infrarotsignale von der Fernbedienung.

3 Ein/Aus-Taste
Sky Q IPTV Box ein- und ausschalten.

Beim Einschalten langer gedrtickt halten, um den Fehlerassistent zu starten.

4 Ethernet-Anschluss

Netzwerkkabel-Anschluss fiir eine Verbindung zu deinem Internetrouter. Nahere Informationen zur
Verbindung mit dem Internet findest du in “Internetverbindung einrichten”.
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Pos. Beschreibung
5 HDMI°-Anschluss

Anschluss fur das HD-TV-Gerat mit einem HDMI-Kabel.
6 Netzanschluss

5V-Anschluss fur das mitgelieferte Steckernetzteil.
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2.3 Sprachfernbedienung

Die Sprachfernbedienung nutzt Bluetooth zur Kommunikation mit der Sky Q IPTV Box. Daher ist zwischen der Sky Q
IPTV Box und der Fernbedienung keine ,Sichtverbindung” notwendig.

Diese Fernbedienung hat eine Sprachtaste und ein Mikrofon fiir die Sprachsteuerung der Sky Q IPTV Box. Damit
kannst du auch mit deiner Stimme schnell und komfortabel nach Inhalten oder Sendern suchen, durch das MenU navi-
gieren, Apps starten und die Sky Q IPTV Box steuern.

i Um die Sprachsteuerung zu nutzen, verbinde die Sky Q IPTV Box per Bluetooth mit der Sprachfernbedienung (siehe
- - "Sprachfernbedienung einrichten”).

HINWEIS Weitere Informationen zur Sprachsteuerung findest du in "Sprachsteuerung verwenden” und unter:

sky.de/sprachsteuerung-hilfe | sky.at/sprachsteuerung-hilfe.

PAQT? 29997 ‘?T
oo@® @® |0, @ )
PCEOE @000’@ @

0.@@@- @

§ b0 éé&



www.sky.de/sprachsteuerung-hilfe
www.sky.at/sprachsteuerung-hilfe
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Pos. Beschreibung

1 Zifferntasten

Ziffern eingeben (z. B. fir Sendernummer, PIN-Abfragen). FUr Texteingabe die jeweilige Taste mehrfach
drlcken.

2 Fragezeichen

Hilfe aufrufen und im Live-TV Informationen zur Tonspur und Untertitel anzeigen.

3 Stumm

Ton ein- und ausschalten*.

4 Keine Funktion

5 Lauter/Leiser

Lautstarke erhéhen/verringern*.

6 Home
,Home"-Seite anzeigen.

Im Kids Mode: Empfehlungen anzeigen.

7 Zurick

Zum Live-TV zurlckkehren. Apps beenden.

8 Richtungstasten

Nach oben, unten, links oder rechts navigieren. Im Live-TV mit rechter Richtungstaste den zuletzt gese-
henen Sender anzeigen.
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Pos. Beschreibung

9 OK

Auswahl und Eingaben bestatigen. Im Live-TV die Programminfo anzeigen.

10 Zurlickspulen

Schnell zurtickspulen. Bei jedem Druck auf die Taste erhéht sich die Geschwindigkeit.

M Ein/Aus

Sky Q IPTV Box einschalten und in den Stand-by-Modus ausschalten. Langer driicken, um die Sky Q IPTV
Box und gleichzeitig das HD-TV-Gerat ein- und auszuschalten*.

12 Mikrofon
FUr Sprachsteuerung**.
13 LED

Zeigt Funktionsstatus an.

14 Eingang
Signaleingang am HD-TV-Gerat wahlen.

15 Play/Pause

Inhalte wiedergeben oder anhalten.

16 Vorspulen

Schnell vorspulen. Bei jedem Druck auf die Taste erhdht sich die Geschwindigkeit.

17 Apps

Apps anzeigen.
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Pos. Beschreibung
18 Sprachtaste
Sprachsteuerung starten*. FUr Sprachbefehl gedriickt halten.
19 Programmtasten
Zum nachsten oder vorherigen Sender schalten. Im TV Guide eine Seite nach oben oder unten blattern.
20 Suche
Suche 6ffnen*, um nach Filmen, Serien, Shows, Schauspielern, Regisseuren oder Ful3ballmannschaftenzu
suchen.
21 Farbtasten

Sonderfunktionen, nur wenn am Bildschirm angezeigt.

*Voraussetzung: Die Fernbedienung ist mit dem HD-TV-Gerat verbunden. Informationen zum Einrichten der Fernbe-
dienung findest du in "Sprachfernbedienung einrichten”.

**\/oraussetzung: Der Kids Mode ist ausgeschaltet (siehe “Kids Mode - ein Uberblick”).
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3.1 SkyQIPTV Box anschlielRen

Schalte alle Gerate aus, bevor du mit der Installation beginnst. Ziehe von allen Geraten den Netzstecker, bevor du ein
Kabel anschlie3t oder l6st.

WARNUNG

Router TV-Gerat Netzteil

311 Netzwerkkabel anschlieRen (empfohlen)

Wir empfehlen flr einen dauerhaft stabilen Empfang, die Sky Q IPTV Box mit einem Netzwerkkabel an den Internet-
router anzuschliel3en. Du kannst die Sky Q IPTV Box alternativ auch Uber eine kabellose Verbindung (WLAN) mit dem
Internetrouter verbinden.
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312 HD-TV-Gerat anschlielRen

> Verbinde den Anschluss HDMI Uber das mitgelieferte HDMI®-Kabel mit einer HDMI-Buchse deines HD-TV-Gerats.

313 Steckernetzteil anschlieRen

1. Stecke das blaue Ende des Stromkabels in den blauen Anschluss 5V der Sky Q IPTV Box.

2. Stecke das Steckernetzteil in eine Steckdose.
WARNUNG
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3.1.4 Batterien in Sprachfernbedienung einlegen

Es besteht Explosionsgefahr, wenn falsche Batterien eingelegt werden. Verwende nur AAA-Alkaline-Batterien.

Um das Batteriefach auf der Rlickseite der Sprachfernbedienung zu 6ffnen, gehst du so vor:

1. Halte die Fernbedienung mit der Unterseite nach oben, so dass die Markierung |) wie in der Abbildung von dirweg
zeigt. Driicke auf die Markierung |y und schiebe die Abdeckung in Pfeilrichtung von dir weg, um das Batteriefach
zu 6ffnen.

2. Setze die AAA-Alkaline-Batterien so ein, dass der Pluspol der Batterie jeweils dort ist, wo die Markierung + im
Batteriefach angebracht ist.

3. Schliel3e vorsichtig die Abdeckung des Batteriefachs, bis sie einrastet.

S Nach langerem Gebrauch der Fernbedienung Iasst die Kapazitat der Batterien nach. Wenn der Zeitpunkt erreicht ist,
- - die Batterien auszuwechseln, informiert eine Einblendung in Home oben beim Mini-TV Uber den niedrigen Ladestatus

HINDELS der Batterien.
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3.2 Erstinstallation durchfiihren

Bei der ersten Inbetriebnahme oder nach einem Zurticksetzen in die Werkseinstellungen startet die Sky Q IPTV Box
automatisch mit der Erstinstallation.

Die Erstinstallation gliedert sich in folgende Schritte:
B "Gerdte einschalten”

B "Mit dem Internet verbinden”

B "An Sky Q IPTV Box anmelden”

B "Datenschutzerklarung akzeptieren”

B "Sprachfernbedienung einrichten”

Du wirst Schritt fur Schritt durch die Erstinstallation gefihrt. Falls du zu einem vorherigen Schritt zurtickkehren
kannst, siehst du links in der Bedienoberflache ein Pfeilsymbol.
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321 Gerate einschalten

o DrUcke auf der Sprachfernbedienung die Zifferntasten 7 und 9 gleichzeitig, bis die LED der Fernbedienung blinkt. Dann
- - ist die Fernbedienung zurlickgesetzt und es ist sichergestellt, dass die Sky Q IPTV Box und die Sprachfernbedienung
N, A miteinander kommunizieren kénnen.
1. Schalte das HD-TV-Gerat ein.

2. Umdie Sky Q IPTV Box gleich bei der Erstinstallation mit dem Internet zu verbinden, stelle sicher, dass die Sky Q
IPTV Box entweder Uber ein Netzwerkkabel mit dem Internetrouter verbunden ist oder die WLAN-Funktion des
Internetrouters aktiviert ist.

3. Schalte die Sky Q IPTV Box ein.

Die Sky Q IPTV Box startet mit dem Bildschirm Willkommen bei Sky Q.

Wenn du nach dem Einschalten kein Bild siehst, wahle am HD-TV-Gerat manuell den korrekten AV-Kanal (z. B. HDMI
1). Weitere Informationen dazu findest du in der Bedienungsanleitung des HD-TV-Gerats.

4. Um die Erstinstallation zu starten, driicke die Taste OK.



HINWEIS

Sky Q IPTV Box in Betrieb nehmen

3.2.2 Mit dem Internet verbinden

Wenn du an der Sky Q IPTV Box ein Netzwerkkabel angeschlossen hast und die Sky Q IPTV Box eine Internetverbin-
dung herstellen konnte, siehst du direkt die Details zum Verbindungsstatus. Die Schaltflache Fortsetzen ist ausge-
wahlt.

Dricke die Taste OK, um die Installation mit dem nachsten Schritt fortzusetzen.

Schritt 2 von 4

Netzwerkverbindung

Wie willst Du die rstellen?

Wenn die Sky Q IPTV Box keine Internetverbindung Uber ein Netzwerkkabel herstellen konnte, gehst du so vor:
> Wahle, wie sich die Sky Q IPTV Box mit dem Internet verbinden soll:

> “Internetverbindung tber WLAN und Wi-Fi Protected Setup™ einrichten”

> ’Internetverbindung tber WLAN und Passwort einrichten”

> “Internetverbindung tber Netzwerkkabel einrichten”

Informationen zu deinen Netzwerk- oder WLAN-Einstellungen bekommst du von der Person, die den Internetrouter
eingerichtet hat. Sky kann dazu keine Auskinfte erteilen.

28
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3.2.2.1 Internetverbindung tber WLAN und Wi-Fi Protected Setup™ einrichten

Stelle vorab sicher, dass die WLAN-Funktion deines Internetrouters aktiviert ist, Sicherheitseinstellungen im Internet-
router die Verbindung nicht blockieren und der Internetrouter Wi-Fi Protected Setup untersttitzt.

Informationen zu deinem Internetrouter findest du in der zugehdrigen Bedienungsanleitung.

1. Wahle Uber Wi-Fi Protected Setup mit dem WLAN verbinden und folge den Bildschirmhinweisen.

2. Aktiviere am Internetrouter oder in der Weboberflache des Routers die Funktion Wi-Fi Protected Setup.

Die Sky QIPTV Box versucht eine Verbindung herzustellen. AnschlieRend siehst du die Details zum Verbindungsstatus
in einer Zusammenfassung.
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3.2.2.2 Internetverbindung tber WLAN und Passwort einrichten

Stelle vorab sicher, dass die WLAN-Funktion deines Internetrouters aktiviert ist und Sicherheitseinstellungen im
Internetrouter die Verbindung nicht blockieren.
1. Wahle Uber WLAN verbinden.
Die Sky Q IPTV Box fuhrt einen Suchlauf durch und zeigt die verfiigbaren WLANSs in einer Liste an.
2. Wahle dein WLAN und drticke die Taste OK.

Wenn dein WLAN nicht angezeigt wird, kannst du die Daten fur dein WLAN eingeben. Wahle dazu am Ende der
Liste Netzwerk hinzufiigen und gib die erforderlichen Informationen wie den Netzwerknamen und die Verschlls-
selungsmethode ein.

3. Falls ein Passwort flr den WLAN-Zugang erforderlich ist, gib dein WLAN-Passwort ein.

Wahle in der Buchstabenleiste mit den Richtungstasten der Fernbedienung die einzelnen Zeichen und driicke
jeweils die Taste OK. Du kannst auch die Zifferntasten der Fernbedienung mehrfach driicken, um Buchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen einzugeben (siehe "Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen eingeben”).

4. Um das jeweils letzte Zeichen zu l6schen, driicke die linke Richtungstaste.

5. Umdie Eingabe abzuschlielen, wahle Bestatigen und driicke die Taste OK.

Die Sky QIPTV Box versucht eine Verbindung herzustellen. Anschlie3end siehst du die Details zum Verbindungsstatus
in einer Zusammenfassung.
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3.2.2.3Internetverbindung tber Netzwerkkabel einrichten

Stelle vorab sicher, dass die Sky Q IPTV Box mit deinem Internetrouter tber ein Netzwerkkabel verbunden ist.
> Wahle Uber Netzwerkkabel verbinden.

Die Sky Q IPTV Box versucht automatisch eine Internetverbindung herzustellen.

Wenn beim automatischen Verbindungsaufbau Probleme aufgetreten sind, kannst duin Erweitert manuell Werte fir
die Netzwerkeinstellungen eingeben (siehe “Internetverbindung manuell einrichten”).

S Informationen zu deinen Netzwerkeinstellungen bekommst du von der Person, die den Internetrouter eingerichtet
- - hat. Sky kann dazu keine AuskUnfte erteilen.

HINWEIS
3.2.2.4Zusammenfassung zeigt Verbindungsstatus

Du siehst die Details zum Verbindungsstatus in einer Zusammenfassung. Die Schaltflache Fortsetzen ist ausgewahlt.

> Umdie Installation mit dem nachsten Schritt fortzusetzen, driicke die Taste OK.

Wenn beim Verbindungsaufbau Probleme aufgetreten sind, kannst du in Erweitert manuell Werte fir Netzwerkein-
stellungen eingeben (siehe "Internetverbindung manuell einrichten”) oder diesen Schritt wiederholen.

S Informationen zu den Netzwerkeinstellungen bekommst du von der Person, die den Internetrouter eingerichtet hat.
- - Sky kann dazu keine Ausklnfte erteilen.

HINWEIS
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323 AnSkyQIPTV Box anmelden

Melde dich nun an der Sky Q IPTV Box an.

Willkommen bei Sky

der

Weiter

Du gehst so vor:
1. Gib deine Sky Kundennummer oder deine E-Mail-Adresse ein, wahle Weiter und driicke die Taste OK.

2. Gib deine Sky PIN mit der Fernbedienung ein, wahle Weiter und driicke die Taste OK.
Nach korrekter Dateneingabe kannst du die Installation an der Sky Q IPTV Box fortsetzen.

3. Umdie Installation mit dem nachsten Schritt fortzusetzen, wahle Weiter und driicke die Taste OK.

3.2.4 Datenschutzerklarung akzeptieren

> Lies die Datenschutzerklarung sorgfaltig durch und bestatige sie.
Du kannst die Datenschutzerklarung auch nach der Erstinstallation jederzeit in Mein Sky Q nachlesen (siehe "Infor-
mationen zum Datenschutz anzeigen”).
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325 Sprachfernbedienung einrichten

Die Sprachfernbedienung nutzt Bluetooth zur Verbindung mit der Sky Q IPTV Box. Daher richtest du zuerst diese Ver-
bindung ein.

Schritt 4 von 4

Fernbedienung einrichten

Fernbe Bluetoo inden

Richte deine Sky Fernbedienung bitte auf dein Sky Gerét. Driicke  UPE
und halte dann die beiden Tasten (1) und (3) fiir zwei Sekunden.

Bluetooth-Verbindung einrichten

Richte die Fernbedienung auf die Sky Q IPTV Box und halte die beiden Zifferntasten 1 und 3 ungeféhr zwei Sekunden
gleichzeitig gedrtckt.

Wenn die Verbindung per Bluetooth erfolgreich war, siehst du einen entsprechenden Bildschirmhinweis. Andernfalls
verringere den Abstand zur Sky Q IPTV Box und versuche es erneut.

Wenn die Bluetooth-Verbindung erfolgreich eingerichtet ist, wahle Fortsetzen und dricke die Taste OK.
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Fernbedienung programmieren

So programmierst du die Fernbedienung fir dein HD-TV-Gerat:
1. Wahle den Hersteller deines HD-TV-Gerats.
Um den Hersteller einzugeben, wahle in der Buchstabenleiste die einzelnen Zeichen und dricke jeweils die Taste

OK. Du kannst auch die Zifferntasten der Fernbedienung mehrfach drticken, um Buchstaben, Zahlen und Sonder-
zeichen einzugeben (siehe "Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen eingeben”).

2. Wahle eine Option, wie du weiter vorgehen willst.
> Manuell eingeben
Wenn du die genaue Modellbezeichnung deines HD-TV-Gerdts kennst, kannst du sie direkt eingeben.
Die Programmierung der Fernbedienung erfolgt automatisch Uber die vorher eingerichtete Bluetooth-Verbin-
dung. Um die Programmierung zu testen, versuche die Lautstarke mit der Sprachfernbedienung zu &ndern.
> Suchen
Die Sky Q IPTV Box versucht, die Fernbedienung mit gangigen Codes dieses Herstellers zu programmieren. Die
Programmierung erfolgt automatisch Uber die vorher eingerichtete Bluetooth-Verbindung.
Um die Programmierung zu testen, versuche die Lautstarke mit der Sprachfernbedienung zu &ndern.
Falls der erste Code keinen Erfolg brachte, kannst du alle gangigen Codes nacheinander testen. Folge dazu
einfach den Bildschirmhinweisen.
Anschliel3end kannst du die Fernbedienung in gleicher Weise flr deine Audioanlage programmieren.
Wenn die Fernbedienung erfolgreich eingerichtet ist, wahle Fortsetzen und driicke die Taste OK.

o Du kannst diesen Schritt Uberspringen und die Fernbedienung nachtraglich fur dein HD-TV-Gerat oder deine Audio-
\V): anlage einrichten (siehe "Sprachfernbedienung einrichten”). Um die Lautstarke zu regeln, verwende solange die Fern-

e bedienung des HD-TV-Gerats oder deiner Audioanlage.

Informationen zur Sprachsteuerung findest du in “Sprachsteuerung verwenden” und unter:
sky.de/sprachsteuerung-hilfe | sky.at/sprachsteuerung-hilfe.


www.sky.de/sprachsteuerung-hilfe
www.sky.at/sprachsteuerung-hilfe
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3.2.6 Erstinstallation fertigstellen

Die EPG-Daten fur den TV Guide wurden wahrend der vorherigen Schritte im Hintergrund auf die Sky Q IPTV Box gela-
den. Die Sky Q IPTV Box zeigt dir an, dass die Installation abgeschlossen ist.

Bestatige mit der Taste OK. Danach siehst du deine Startseite Home.

S Wenn du noch etwas Zeit hast, ware es sinnvoll, jetzt gleich die Abfrage der Jugendschutz-PIN an deine Bedurfnisse
- - anzupassen (siehe "Jugendschutz-Einstellung individuell anpassen”). Informationen zu den verschiedenen Einstel-

HNTES lungen findest du in “Jugendschutz und Einstellungen”.
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41 SkyQIPTV Box bedienen

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie du die Sky Q IPTV Box mit den Tasten der Sprachfernbedienung bedienst.

Wie du die Sky Q IPTV Box mit der Sprachfernbedienung und deiner Stimme steuern kannst, liest du in “Sprachsteue-
rung verwenden”.

4.2 SkyQIPTV Box einschalten

> Drlcke auf der Fernbedienung oder an der Gehduseunterseite die Taste Ein/Aus.

Wenn die Sky Q IPTV Box eingeschaltet ist, leuchtet die Status-LED an der Gehauseunterseite weil3. Weitere Informa-
tionen zu den LED-Farben und deren Bedeutung findest du in "Anzeige- und Bedienelemente”.

Wenn du nach dem Einschalten kein Bild siehst, wahle am HD-TV-Gerat manuell den korrekten AV-Kanal (z. B. HDMI 1).
- - Weitere Informationen dazu findest du in der Bedienungsanleitung deines HD-TV-Gerdts.

HINWEIS

4.3 Sky QIPTV Box in den Stand-by-Modus ausschalten

> Drucke auf der Fernbedienung oder an der Gehausevorderseite die Taste Ein/Aus.

Wenn die Sky Q IPTV Box ausgeschaltet ist (Stand-by-Modus), ist auch die LED in der Taste Ein/Aus aus. Weitere In-
formationen zu den LED-Farben und deren Bedeutung findest du in “Anzeige- und Bedienelemente”.
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4.4 Lautstarke einstellen

Mit der Sprachfernbedienung der Sky Q IPTV Box kannst du die Lautstarke an deinem HD-TV-Gerat oder an deiner
Audioanlage einstellen. Dazu muss die Fernbedienung mit dem entsprechenden Gerat verbunden sein. Du hast dies
entweder bereits in der Erstinstallation erledigt oder kannst es in Mein Sky Q in Einstellungen nachholen. Informatio-
nen hierzu liest du in "Sprachfernbedienung einrichten”.

So stellst du die Lautstarke ein:

> Drucke die Taste Lauter/Leiser.
Ein Symbol am Bildschirm zeigt die Lautstdarke grafisch an.
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45 Grundsatzliches zur Bedienoberflache

Dank der Ubersichtlichen Benutzeroberflache Iasst sich die Sky Q IPTV Box sehr einfach und intuitiv bedienen.

Top Tipps

.

Fortsetzen

Alle Funktionen und Einstellungen findest du mit wenigen Bedienschritten auf der Startseite Home in einem einzigen
Ment. Informationen zu Home und dem Meni findest du in "Home - dein Startbildschirm”. Solltest du doch einmal
Hilfe bendtigen, kannst du Hilfetexte anzeigen (siehe "Hilfetexte auf der Sky Q IPTV Box anzeigen”).



Grundlagen der Bedienung 40

451 Navigieren

Navigieren heif3t, mithilfe der Richtungstasten die Position der Markierung am Bildschirm zu &ndern.

> Um am Bildschirm nach oben, unten, links oder rechts zu navigieren, benutze die entsprechende Richtungstaste
auf der Fernbedienung.

> Umim MenU eine Ebene tiefer (nach rechts) oder héher (nach links) zu navigieren, benutze die rechte oder linke
Richtungstaste auf der Fernbedienung.

452 Funktionwahlen

1. Navigiere an die gewuinschte Position.

2. Dricke auf der Fernbedienung die Taste OK.

453 Einen Bedienschritt zurlick

Wenn eine Funktion es erlaubt, einen Bedienschritt zurlickzugehen, siehst du links am Bildschirm das Pfeilsymbol <.

> Um einen Bedienschritt zurtickzugehen, driicke die linke Richtungstaste.
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454 Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen eingeben

Um zum Beispiel nach einer Sendung zu suchen, kannst du Buchstaben, Zahlen oder auch Sonderzeichen eingeben.

4.5.4.1 Eingabe Uber Zifferntasten

1. UmBuchstaben, Zahlen und Leerzeichen einzugeben, driicke die Zifferntasten gegebenenfalls mehrfach. Umlaute
findest du bei den entsprechenden Vokalen.

Beispiel: Um ein ,U" einzugeben, driicke die Zifferntaste 8 funf Mal.

2. Umdas letzte Zeichen zu I6schen, driicke die linke Richtungstaste.

4.5.4.2Eingabe Uber Auswahlliste

1. Wahle mit den Richtungstasten in der angezeigten Auswabhlliste das gewlnschte Zeichen und drlicke dann die
Taste OK.

2. Umdas letzte Zeichen zu I6schen, driicke die linke Richtungstaste.
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455 Ausgeblendetes MenU anzeigen
Umdir mehrInhalte Ubersichtlicher anzuzeigen, und dir die Auswahl von Inhalten zu erleichtern, wird das MenU manch-
mal ausgeblendet.

So gehst du vor, um das MenU wieder anzuzeigen:

> Navigiere nach links, bis das MenU wieder angezeigt wird.

Links in der Abbildung siehst du das Ment und einen Ausschnitt des Filmangebots. Als Kategorie ist beispielhaft Emp-
fehlungen ausgewahlt. Um einen Film zu wahlen, navigiere mit der rechten Richtungstaste nach rechts.

Rechts in der Abbildung siehst du, dass jetzt der erste Film ausgewahlt ist und das Ment ausgeblendet ist. Um wieder
zum Menu zurlck zu navigieren, navigiere mit der linken Richtungstaste ganz nach links.

ClAr 716

Filme
| TopFilme Top Filme

Empfehlungen 'Y M "“
. | "
. i .
ot -

JedenTa neuer Film

456 Zum Live-Bild zurlckkehren

> Um eine Funktion zu beenden und zum Live-TV zurlckzukehren, drlicke die Taste Zuriick.
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4.6 Informationen zum Programmangebot

Umfangreiche Programminformationen erhaltst du in der Programminfo und Gber den TV Guide.

4.6.1 Programminfo

Im Live-TV kannst du Programminformationen zur laufende Sendung und zu zukUnftigen Sendungen auch auf ande-
ren Sendern anzeigen.

Je nach aktuellem Inhalt kannst du gegebenenfalls auch Informationen zu weiteren Serienepisoden oder dhnlichen
Filmen anzeigen lassen.
1. Um die Programminfo anzuzeigen, driicke im Live-TV die Taste OK.

2. Umnur HD-Sender oder deine Lieblingssender anzuzeigen, navigiere mit der linken Richtungstaste nach links und
wahle HD oder Favoriten.

3. Um den Sender zu wechseln, wahle mit der oberen oder unteren Richtungstaste den gewtinschten Sender und
drlcke die Taste OK.

4. Um die Programminformationen zu einer Sendung anzuzeigen, navigiere mit der rechten Richtungstaste zur
gewlnschten Sendung.
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Dienstag, 9:05 « 8:50

Pos. Beschreibung

—_

Linke Richtungstaste, um nur HD-Sender oder Favoriten anzuzeigen.

Sendernummer

Vorschau der laufenden Sendung und Fortschrittsanzeige

Titel und Vorschau der nachsten Sendung

Sendername

Ol | Al W| N

Programminformation zur aktuellen Sendung
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462 TV Guide

Im TV Guide findest du auf einen Blick umfangreiche Informationen zu allen Sendungen angeordnet nach Sender und
Uhrzeit.

Im allgemeinen Sprachgebrauch wird der TV Guide auch Electronic Program Guide (EPG) genannt.

SO0 In Mein Sky Q in Einstellungen kannst du einrichten, welcher Sender beim Starten des TV Guide vorausgewahlt ist, und
- - ob Sender mit Untertiteln gekennzeichnet werden sollen (siehe “TV Guide einrichten”).

HINWES 1. Driicke die Taste Home und wahle TV Guide.

Du siehst links eine Ubersicht verschiedener Kategorien und rechts alle aktuellen Programminformationen.

2. Umdie angezeigte Senderliste nach einer Kategorie zu filtern, wahle eine Kategorie z. B. Favoriten, Serien oder
Kids.

3. Umrechts in den Programminformationen seitenweise nach oben oder unten zu blattern, driicke eine der beiden
Programmtasten.

4. Um tageweise vor- oder zurlickzuspringen (+/- 24 Stunden), driicke entweder die Taste Vorspulen oder Zuriicks-
pulen.

Um zur aktuellen Uhrzeit im TV Guide zuriick zu gelangen, driicke die Taste Play/Pause.

5. Um die auf einem Sender aktuell laufende Sendung anzusehen, navigiere im TV Guide in der Senderliste mit den
Richtungstasten zum gewlnschten Sender und drticke die Taste OK.

6. Um Informationen zu einer spateren Sendung anzuzeigen, navigiere im TV Guide mit den Richtungstasten zur
gewlnschten Sendung und driicke die Taste OK.

Die Detailseite zum Inhalt wird angezeigt (siehe "Detailseiten - alle Informationen an einem Ort").

Um die Detailseite wieder zu verlassen und zum TV Guide zuriickzukehren, navigiere auf der Detailseite ganz nach
links.



TV Guide

altung

Serien

50m [16] [HD] Lauft seit 6:45
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Pos.

Beschreibung
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—

Live-Bild der laufenden Sendung

Ausfiihrliche Programminformationen

Zeitleiste

Kategorien

Senderliste

Ol 1| M| W| N

Sendung
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4.7 Detailseiten - alle Informationen an einem Ort

Auf den Detailseiten zu TV-Filmen oder -Serien oder On-Demand-Inhalten kannst du zum Beispiel die Wiedergabe
oder einen Trailer starten. Du erhaltst hier je nach Inhalt zum Beispiel eine detaillierte Beschreibung sowie Informati-
onen zu anderen Sendezeiten, zu ahnlichen Inhalten und bei Serien zu weiteren Folgen.

Die Detailseite zeigt oben den Funktionsbereich und unten den Informationsbereich.

Sky 1157,

sky atiantic

58m 12 (HD)

Ansehen S3:F1

On Demand

= N
Oben im Funktionsbereich kannst du je nach Inhalt unterschiedliche Funktionen starten wie zum Beispiel einen Trailer
oder eine detaillierte Beschreibung ansehen, einen Inhalt von vorne ansehen oder die Wiedergabe fortsetzen.

Wenn rechts,...” angezeigt wird, navigiere nach rechts, um weitere Funktionen zu entdecken. Bei Serien wird zusatz-
lich zur ersten Funktion in Kurzform die Staffel (Beispiel: S1 = Staffel 1) und Folge (Beispiel: F1 = Folge 1) angezeigt.
Gegebenenfalls kannst du unten im Informationsbereich weitere Folgen wahlen.
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sky atlantic

58m|(12] [Hp]

Ansehen S3:F1

Unten im Informationsbereich findest du Vorschlage fir interessante Inhalte, zum Beispiel weitere Staffeln und Fol-
gen einer Serie, Aufnahmen, entsprechende On-Demand-Inhalte oder dhnliche Inhalte.
i

On Demand

Unterhalb dieser Vorschlage kannst du, je nach ausgewahltem Inhalt und verflgbare Informationen, zum Beispiel
diese Inhalte aufnehmen, ansehen, einen Trailer ansehen oder eine Beschreibung lesen.

On Demand

2o 4
-

Trailer ansehef Beschreibung

HINWEIS
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4.8 Einstellungen andern

Im MenU in Mein Sky Q unter Einstellungen kannst du Einstellungen flr die Sky Q IPTV Box andern.

Mein Sky Q

Systeminfo Software-Version

Einrichten

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Einstellungen.

3. Wahle die gewiinschte Unterkategorie und navigiere mit der rechten Richtungstaste dann zu den Einstellungen
auf der rechten Seite.

4. Wahle die gewlinschte Einstellung und drlicke die Taste OK.
5. Andere die Einstellung. Folge dazu gegebenenfalls den Bildschirmhinweisen.
6. Um zum Live-TV zurtickzukehren, drticke die Taste Zurlick.

Detaillierte Informationen zu den Einstellungen findest duin "Bild einrichten”, “Ton einrichten” und "Sky Q IPTV Box ein-
richten”.
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49 Appsstarten

Du hast verschiedene Moglichkeiten die integrierten Apps anzuzeigen und zu starten:

B Dufindest Apps im separaten Apps-Men.
Um das Apps-Meni anzuzeigen, driicke die Taste Apps. Wahle eine App und driicke die Taste OK.
B Dufindest Apps im Mend.

Um das MenU anzuzeigen, driicke die Taste Home. Navigiere zu Apps, wahle eine App und driicke die Taste OK.

410 Sprachsteuerung verwenden

i Um die Sprachsteuerung zu nutzen, muss die Sprachfernbedienung per Bluetooth mit der Sky Q IPTV Box verbunden
- - sein. Du hast dies entweder bereits in der Erstinstallation erledigt oder kannst es in Mein Sky Q in Einstellungen nach-

NS holen. Informationen hierzu liest du in "Sprachfernbedienung einrichten”.

Wenn du die Sprachfernbedienung nutzt, kannst du die Sky Q IPTV Box auch mit deiner Stimme steuern. Du kannst so
schneller und komfortabler nach Inhalten oder Sendern suchen und durch das Menu navigieren.

Weitere Informationen und Beispiele zur Sprachsteuerung findest du unter:

sky.de/sprachsteuerung-hilfe | sky.at/sprachsteuerung-hilfe


www.sky.de/sprachsteuerung-hilfe
www.sky.at/sprachsteuerung-hilfe
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411 AnSky Q IPTV Box abmelden und erneut anmelden

Du kannst dich an der Sky Q IPTV Box abmelden. Du gehst so vor:
1. Dricke die Taste Home.

2. Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Logout.

3. Navigiere nach rechts und bestdatige mit der Taste OK.

Die Sky Q IPTV Box startet neu und zeigt dir den Startbildschirm an. Du kannst nun die Sky Q IPTV Box neu
einrichten und dich wieder anmelden.

412 Bedeutung der Bildschirmsymbole

Diese Symbole zeigen dir weitere Detailinformationen zu Sendungen und Inhalten an.
High Definition
Zeigt an, dass dieser Inhalt in HD angeboten wird.

Untertitel

Cc
ar

Zeigt an, dass fUr diesen Inhalt Untertitel verflgbar sind.
Schloss-Symbol

Zeigt an, dass der Kids Mode aktiv ist oder ein Inhalt durch deine Jugendschutzeinstellungen geschitzt ist. Zum Anse-
hen ist die Eingabe der Jugendschutz-PIN erforderlich.

Altersfreigabe

-
N

Zeigt an, fur welches Alter der Inhalt freigegeben ist.
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51 Home - ein Uberblick

Home ist dein zentraler Startbildschirm und startet nach dem Einschalten automatisch. In Home findest du jeden Tag
die beliebtesten Serien und Filme fur dein personliches Fernsehvergnigen. Von hier aus hast du alle Funktionen der
Sky Q IPTV Box immer in Reichweite.

Top Tipps

L

Fortsetzen

i Nach langerem Gebrauch der Fernbedienung Iasst die Kapazitat der Batterien nach. Wenn der Zeitpunkt erreicht ist,
-\V): die Batterien auszuwechseln, informiert eine Einblendung oben beim Mini-TV tber den niedrigen Ladestatus der Bat-

- terien.
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Home starten

> Umim laufenden Betrieb deine Startseite zu 6ffnen, driicke die Taste Home.

Links siehst du das Men (siehe "Das MenU - alle Funktionen in Reichweite”). Rechts findest du Tipps fur die besten
und beliebtesten Filme, Serien, Shows und Sportevents.

B In der Kategorie Top Tipps erhéltst du einen Uberblick (iber die beliebtesten Filme und Serien.

B |nderKategorie Fortsetzen kannst du bereits teilweise angesehene Inhalte genau an der Stelle fortsetzen, an der
du die Wiedergabe beendet hast.

B Weitere Kategorien mit standig aktualisierten Empfehlungen fur Filme, Serien und anderen Highlights.

5.2 Das Menli - alle Funktionen in Reichweite
Im Ment findest du das gesamte Programm inklusive der On-Demand-Inhalte Ubersichtlich in Kategorien sortiert und
mit persdénliche Empfehlungen erganzt.
Das Menti findest du links in Home (siehe "Home - ein Uberblick”).

o Um dir die Auswahl von Inhalten und Funktionen Ubersichtlicher anzuzeigen, wird das Menld manchmal ausgeblendet
- - (siehe "Ausgeblendetes MenU anzeigen”).

HINWEIS
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Im MenU findest du folgende Eintrage:

B In Home findest du deine Inhalte (teils angesehene Sendungen/Serien) und Empfehlungen (siehe "Home - ein
Uberblick”).

B Im TV Guide findest du auf einen Blick umfangreiche Informationen zu allen Sendungen angeordnet nach Sender
und Uhrzeit (siehe "TV Guide”).

B |n Sky Store kannst du die neuesten Filme direkt nach dem Kinostart unabhangig von deinen Programmpaketen
vorbestellen, leihen oder kaufen und sofort Uber die Sky Q IPTV Box ansehen (siehe "Sky Store - Filme direkt nach
dem Kino zum Kaufen oder Leihen”).

B [n Serien, Filme, Sport, Dokus & Arts und Kids findest du verfiigbare On-Demand-Inhalte (siehe
"On-Demand-Inhalte - dein Programm jederzeit auf Abruf”).

B In Apps findest du Mediatheken und andere integrierte Apps (siehe "Apps starten”).
B |n Mein Sky Q findest du:

®  Einstellungen, um die Fernbedienung oder die Sky Q IPTV Box einzurichten, wie zum Beispiel Einstellungen fir
das Bild (siehe "Bild einrichten”) und den Ton (siehe "Ton einrichten”).

B Den Mein Sky Bereich, in dem du deine PINs zurlicksetzen und andern kannst (siehe "Deine PINs im ,Mein Sky”
Bereich &ndern oder zuriicksetzen”) oder dir einen Uberblick tiber dein Sky Abonnement verschaffen und dein
Sky Abonnement verwalten kannst (siehe "Dein Sky Abonnement verwalten und erweitern”).

Individuelle Einstellungen zum Jugendschutz (siehe "Jugendschutz-Einstellung individuell anpassen”).
Deine Favoriten (siehe “Favoriten einrichten”)

Informationen zu rechtlich relevanten Themen (siehe "Rechtliche Hinweise™)

Hilfeartikel zu deinen Fragen (siehe "Hilfetexte auf der Sky Q IPTV Box anzeigen”).

Eine Moglichkeit dich an der Sky Q IPTV Box abzumelden (siehe “An Sky Q IPTV Box abmelden und erneut
anmelden”).
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6.1 Sender mit Zifferntasten wahlen

> Gibim Live-TV die gewlinschte Sendernummer mit den Zifferntasten ein.
Kurz nach der Eingabe der letzten Ziffer wechselt die Sky Q IPTV Box zum gewiinschten Sender.

Beispiel: FUr den Sender 100 gib hintereinander die Ziffern 1 0 0 ein. Warte einen Moment oder drlicke die Taste OK.

6.2 Auf den zuletzt geschauten Sender umschalten

1. Dricke im Live-TV die rechte Richtungstaste.
Du siehst Informationen zum zuletzt gesehenen Sender.

2. Umdorthin zu wechseln, driicke die Taste OK.

6.3 Senderim TV Guide nach Kategorie filtern und wahlen

Damit du einen Sender schneller finden kannst, sind die Sender verschiedenen Kategorien zugeordnet.

Wie du die im TV Guide angezeigten Sender filterst, liest duin "TV Guide”.

6.4 Senderin der Programminfo nach Kategorie filtern und wahlen

Damit du einen Sender schneller finden kannst, sind die Sender verschiedenen Kategorien zugeordnet.

Wie du die in der Programminfo angezeigten Sender filterst, liest du in "Programminfo”.
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6.5 Sendungen, Serien, Shows oder Filme suchen

Du kannst nach Sendungen, Serien, Filmen, Shows, Regisseuren, Schauspielern oder FuRballmannschaften suchen, um
Live-TV- oder On-Demand-Inhalte zu finden.

Suchen: So geht's

1) Sprachsuche:
H

t und formuliere
S

2) Textsuche:

tionen, driicke @

Informationen zur Sprachsteuerung findest du in “Sprachsteuerung verwenden” und unter:

sky.de/sprachsteuerung-hilfe | sky.at/sprachsteuerung-hilfe.


www.sky.de/sprachsteuerung-hilfe
www.sky.at/sprachsteuerung-hilfe
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Zur Textsuche gehst du so vor:
1. Drucke die Taste Suche.
2. Gib einen Suchbegriff ein (siehe "Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen eingeben”)
Je langer dein Suchbegriff ist, desto geringer und Ubersichtlicher wird die angebotene Auswahl.
3. Umdie entsprechende Detailseite zu einem Inhalt anzuzeigen, wahle einen Inhalt und driicke die Taste OK.

Je nach Inhalt kannst du unterschiedliche Funktionen starten, wie zum Beispiel den Inhalt oder einen Trailer
ansehen, einen Inhalt von vorne ansehen oder die Wiedergabe fortsetzen.

Informationen zu Detailseiten von Inhalten findest du in “Detailseiten - alle Informationen an einem Ort”.

o Um die Detailseite wieder zu verlassen, navigiere auf der Detailseite ganz nach links.

HINWEIS
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7.1 Sky Store - ein Uberblick

In Sky Store findest du die neuesten Filme direkt nach dem Kinostart zum Kaufen und Leihen.

Sky Store bietet dir eine Ubersichtliche Benutzeroberflache, in der du in unterschiedlichen Kategorien und Genres dei-
nen Wunschtitel auswahlen kannst. Alternativ kannst du auch Uber die Suchfunktion Sky Store Suche gezielt nach
Titeln oder Namen suchen.

Sky Store Highlights

Unabhangig von deinen Programmpaketen kannst du die neuesten Filme leihen oder kaufen und sofort Uber die Sky Q
IPTV Box ansehen. Ausgewahlte Filme sind auch vorbestellbar und stehen dir ab dem Erscheinungsdatum zur Verfi-
gung.

Du kannst Inhalte einer Wunschliste hinzuftigen. Du findest diese in Sky Store unter Meine Wunschliste.

Wenn du einen Film kaufst, steht dir der Titel dauerhaft unter Meine Inhalte zur Verfligung. Du kannst ihn somitimmer
wieder ansehen. Bei ausgewahlten Filme kannst du beim Kauf wahlweise auch die Blu-ray oder DVD versandkostenfrei
dazu bestellen.
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Deine geliehenen und gekauften Inhalte kannst du auf mobilen Geraten wie Smartphone, Tablet, Notebook auf skys-
tore.de bzw. skystore.at ansehen. In der Sky Store App auf Android- und iOS-Geraten* kannst du deine geliehenen und
gekauften Titel online ansehen, und sogar zum Offline-Ansehen auf dein Android- oder iOS-Gerat herunterladen.

*auf iOS-Geraten ist nur die Wiedergabe moglich, keine Bestellung.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Sky Store findest du in Sky Store in Rechtliches.

7.2 Sky Store starten

1. Drucke die Taste Home und navigiere im Ment zu Sky Store.

Du siehst ausgewahlte Sky Store Highlights und, gleich als ersten Eintrag, den Zugang zum kompletten Sky Store
Katalog.

2. Navigiere nach rechts und drticke die Taste OK.
Wenn du Sky Store das erste Mal startest, musst du deine Sky PIN eingeben.
Der Sky Store 6ffnet sich.

Falls du ein Film-Highlight ausgewahlt hattest, siehst du direkt die Detailseite dieses Inhalts.

7.3 Inhalte bestellen

Zur Bestellung bendtigst du deine Sky PIN.
Informationen zur Sky PIN findest du in "Deine Sky PIN”.

o Bis zum endgultigen Abschicken der Bestellung mit der Schaltflache Kostenpflichtig bestellen kannst du den Bestell-
- - vorgang jederzeit mit der Taste Zuriick abbrechen.

HINWEIS


www.skystore.de
www.skystore.de
www.skystore.at
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1. Wahle im Sky Store eine Kategorie, die dich interessiert, oder starte die Suche.

2. Wahle deinen Wunschtitel.

Du siehst eine Detailseite mit weiteren Informationen.

Hier kannst du einen Trailer (falls verfugbar), weitere Informationen ansehen oder auch diesen Titel auf deine
Wunschliste setzen. Du findest ihn dann in Sky Store in Meiner Wunschliste.

3. Wahle bei mehreren Bestelloptionen eine Option aus, z.B. Leihen oder Kaufen nur digital oder inklusive DVD bzw.
Blu-ray.

4. Starte den Bestellvorgang mit OK und gib deine Sky PIN ein.

5. Mit der Taste OK akzeptierst du jeweils die Richtlinien zur Datennutzung und die Widerrufsbelehrung. Wahle
Weiter.

Du siehst eine Ubersicht der Bestellung.

L Die DVDs oder Blu-rays werden an die in deinen Kundendaten auf sky.de bzw. sky.at hinterlegte Adresse versandt.
o N Unter Lieferadresse kannst du die hinterlegte Adresse ansehen.
LS 6. Wahle Kostenpflichtig bestellen.

Wenige Sekunden nach der Bestellung findest du deinen bestellten Titel in Meine Inhalte.

Wenn du die automatische Wiedergabe (siehe "Wiedergabe automatisch starten”) eingeschaltet hast, startet die
Wiedergabe fir geliehene und gekaufte Inhalte automatisch. Wenn du die Wiedergabe erst spater starten méch-
test, driicke vor dem Wiedergabestart einfach die Taste Zurick.
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7.4 Bestellte Inhalte ansehen

Deine bestellten Inhalte findest du im Sky Store in der Kategorie Meine Inhalte.
Gekaufte Inhalte kannst du zeitlich unbegrenzt und jederzeit abrufen.

Geliehene Inhalte kannst du bis zu 48 Stunden ab Wiedergabestart ansehen. Selbstverstandlich kannst du die Inhalte
in diesem Zeitraum beliebig oft ansehen oder anhalten und spater weitersehen.

Vorbestellte Inhalte kannst du ansehen, sobald diese zur Verfligung stehen.

7.5 Wiedergabe fortsetzen
Wenn du die Wiedergabe auf einem Gerat stoppst, kannst du die Wiedergabe auch auf einem anderen registrierten
Gerat mit Sky Store fortsetzen.

Du kannst auswahlen, ob die Wiedergabe von Sky Store Inhalten dort fortsetzt, wo sie unterbrochen wurde. Wenn du
diese Funktion ausschaltest, startet auf jedem Gerat die Wiedergabe von vorne.

1. Wahle im Sky Store MenU den Eintrag Einstellungen.

2. Navigiere nach rechts und wahle Fortsetzen.

3. Um zwischen An und Aus zu wechseln, driicke die Taste OK.
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7.6 Wiedergabe automatisch starten

Wenn du einen Titel geliehen oder gekauft hast, kannst du anschieRend die Wiedergabe manuell in Meine Inhalte
starten.

Wenn du diese Funktion einschaltest, startet die Wiedergabe jeweils gleich nach Bestellung automatisch.

1. Wahle im Sky Store MenU den Eintrag Einstellungen.

2. Navigiere nach rechts und wahle Automatische Wiedergabe.

3. Um zwischen An und Aus zu wechseln, driicke die Taste OK.

7.7 Sky Store tiber Web oder App

Du kannst das Sky Store Angebot auch im Web oder in der Sky Store App genieRen. Wenn du ein Android-Endgerat
besitzt, kannst du deine Wunschtitel auch in der Sky Store App bestellen.

1. Offne den Sky Store im Webbrowser unter skystore.de bzw. skystore.at oder in der App.

2. Logge dich mit deiner Kundennummer und deiner Sky PIN ein.

3. Wahle deinen Wunschtitel sowie deine gewiinschte Bestelloption (Kaufen oder Leihen).
Gekaufte Inhalte kannst du zeitlich unbegrenzt und jederzeit unter Meine Inhalte abrufen.
Hast du deinen Wunschfilm geliehen, steht er dir 48 Stunden lang zur Verfigung.

Deinen bestellten Film - gekauft oder geliehen - kannst du auch auf dein Android- oder iOS-Gerat herunterladen.


www.skystore.de
www.skystore.at
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8.1 On-Demand-Inhalte - ein Uberblick

Sky stellt dir unabhangig von vorgegebenen Sendezeiten Tausende Titel jederzeit auf Abruf zur Verfigung.
Die verfugbaren Inhalte richten sich nach den von dir gebuchten Programmpaketen.

Die On-Demand-Inhalte sind in Home (siehe “Home - dein Startbildschirm”) links im Menu zur besseren Ubersicht in
themenspezifische Kategorien aufgeteilt:

m  Serien

®  Filme

m Sport

B Dokus & Arts
m Kids

Diese Kategorien enthalten weitere Unterkategorien, die dir die Auswahl erleichtern.

S FUr eine stabile und qualitativ hochwertige Wiedergabe benétigt die Sky Q IPTV Box eine Internetverbindung mit einer

. N Bandbreite von mindestens 2 Mbit/s flr Inhalte in SD-Qualitat, oder von mindestens 8 Mbit/s flr Inhalte in HD-Quali-
tat.

HINWEIS

Wenn du nur Uber eine langsame Verbindung ins Internet verfligst, kannst du die Einstellungen zu den Strea-
ming-Methoden anpassen. Weitere Informationen hierzu findest du in “Streaming-Format einstellen”.
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8.2 On-Demand-Inhalte wiedergeben

Die On-Demand-Inhalte von Sky findest du in Home im Men( Ubersichtlich in Kategorien aufgeteilt.
Du kannst auch gezielt nach Inhalten suchen (siehe "On-Demand-Inhalte gezielt finden”).

o Bitte beachte, dass du die Inhalte einer Kategorie zwar immer auswahlen kannst, sie aber nur abspielbar sind, wenn
- - du die entsprechenden Programmpakete gebucht hast.

HINWEIS Inhalte oder Serien, die du nicht bis zu Ende gesehen hast, kannst du auf allen Geraten einfach an der Stelle fortset-
zen, an der du aufgehort hast. Diese werden auch in Home in der Kategorie Fortsetzen angezeigt.

Um On-Demand-Inhalte wiederzugeben, gehst du so vor:

1. Dricke die Taste Home.

2. Wahle im Sky Q MenU eine Kategorie von On-Demand-Inhalten und gegebenenfalls eine Unterkategorie.
3. Wahle einen Inhalt und drlicke die Taste OK.

Die Detailseite zum Inhalt wird angezeigt (siehe "Detailseiten - alle Informationen an einem Ort”). Bei Serien
kannst du auch eine andere Folge auswahlen.

4. Dukannst einen Inhalt von vorne ansehen oder falls du ihn bereits teilweise angesehen hast, kannst du ihn an der
Stelle fortsetzen, an der du aufgehdrt hast. Wahle dazu Fortsetzen.

Um diesen Inhalt stattdessen erneut von vorne anzusehen, wahle Von vorne starten.

S Um die Detailseite zu verlassen und wieder zur On-Demand-Kategorie zurlckzukehren, navigiere auf der Detailseite
- - ganz nach links.

HINWEIS
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8.3 On-Demand-Inhalte vor- und zurtickspulen oder springen

In On-Demand-Inhalten kannst du an beliebige Stellen vor- und zuriickspulen oder vor- und zurtickspringen.

8.3.1 Schnell vor- und zurtickspulen

1. Halte wahrend der Wiedergabe die Taste Zurtickspulen oder Vorspulen gedriickt, bis die gewlnschte Stelle
erreicht ist

2. Um die Wiedergabe in normaler Geschwindigkeit fortzusetzen, driicke die Taste Play/Pause.

8.32 Vor-und zurlckspringen (Skip-Funktion)

Die Skip-Funktion ermoglicht dir, in Minuten-Schritten durch die Sendung zu springen.

1. Dricke wahrend der Wiedergabe kurz die rechte oder linke Richtungstaste, bis die gewlnschte Stelle erreicht ist.

2. Um die Wiedergabe in normaler Geschwindigkeit fortzusetzen, driicke die Taste Play/Pause.

8.4 On-Demand-Inhalte gezielt finden

Wie du nach Sendungen, Serien, Filmen, Shows, Regisseuren, Schauspielern oder Ful3ballmannschaften suchst, liest du
in “Sendungen, Serien, Shows oder Filme suchen”.
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8.5 Autoplay einstellen

Mit aktivierter Funktion Autoplay kannst du Serien Folge fir Folge nahtlos weiterschauen.

Mein Sky Q

Voreinstellungen

Um Autoplay generell zu aktivieren oder zu deaktivieren, gehst du so vor:

—_

Driicke die Taste Home.
Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Voreinstellungen.

Wahle Autoplay.

> W N

Um zwischen An (aktiviert) und Aus (deaktiviert) zu wechseln, driicke die Taste OK.
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9.1 ,Mein Sky” Bereich - dein Sky Abonnement im Uberblick

Unter Mein Sky Q, im Mein Sky Bereich kannst du dein aktuelles Abonnement und deine PINs verwalten. Dort erfahrst
du auch wo du deine Daten, Abrechnungen und Gerate einsehen und verwalten kannst.

Du kannst entweder die Mein Sky App starten, oder um gleich zum richtigen Unterpunkt zu kommen, die jeweilige
Kachel auswahlen.

Du kannst so einfach und schnell dein Wunschpaket zu deinem Abonnement hinzubuchen, neue und persénliche
Angebote prifen und somit das Beste aus deinem Abonnement herausholen.

Mein Sky

Mein Sky

skyskysky

“io Fur Anderungen deines Sky Abonnements brauchst du immer deine Sky PIN. Informationen zur Sky PIN findest duin
- N "Deine Sky PIN".

HINWEIS
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9.2 Sky Angebote annehmen

Wenn du zum Beispiel in Home ein Angebot auswahlst, wird der Mein Sky Bereich gedffnet und du kannst dort ganz
einfach das Angebot ansehen und annehmen. Wenn du einen Inhalt abspielen méchtest, der nicht in deinem Abon-
nement enthalten ist, wird dir entweder der Navigationsweg in den Mein Sky Bereich angezeigt oder eine Moglichkeit
angeboten, direkt zum Mein Sky Bereich zu gelangen.

So gehst du vor:

> Um das Angebot anzusehen, wahle zum Beispiel das Angebot in Home und dricke die Taste OK oder, wenn dies
ein Hinweis anzeigt, die rote Farbtaste.

Im Mein Sky Bereich siehst du jeweils an den Bildschirmrandern mit welchen Richtungstasten du welche Navigations-
moglichkeiten hast. Flr den weiteren Bestellvorgang beachte einfach die am Bildschirm angezeigten Hinweise.

Zum Angebot

Meine Pakete

Zur Bestellung bendtigst du deine Sky PIN. Nach erfolgter Bestellung wird dir eine Bestatigung angezeigt.

“io Fur Anderungen deines Sky Abonnements benétigst du immer deine Sky PIN. Informationen zur Sky PIN findest du in
- N "Deine Sky PIN".

HINWEIS
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10.1 Deine PINs - ein Uberblick

Du benétigst bei Sky verschiedene PINs:

B Die persdnliche Jugendschutz-PIN, um Inhalte, die fur Kinder und Jugendliche nicht freigegeben sind, an der Sky Q
IPTV Box, in Apps und im Web freizuschalten (siehe "Deine persénliche Jugendschutz-PIN” und "Jugendschutz und
Einstellungen”).

m  Die Sky PIN, zur Anmeldung bei Services oder Apps von Sky bzw. um dich auszuweisen, damit niemand aufer dir
selbst deine Abonnementdaten einsehen und ggf. kostenpflichtige Bestellungen tétigen kann (siehe "Deine Sky
PIN™).

Optional benétigen Kunden in Deutschland* eine 18+ PIN flr den Zugriff auf das Angebot von 18+ und Blue Movie im
TV und im Web. Aus gesetzlichen Griinden muss die 18+ PIN separat angefordert werden. Gehe dazu auf sky.de/18+
und folge dort den Anweisungen.

*Kunden in Osterreich verwenden stattdessen ihre Sky PIN.


www.sky.de/18+
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10.1.1 Deine personliche Jugendschutz-PIN

In der Standardeinstellung flr den Jugendschutz bei Sky sind Sendungen und Inhalte, die fur Kinder und Jugendliche
nicht geeignet sind, erst nach Eingabe der persénlichen vierstelligen Jugendschutz-PIN zu sehen (siehe "Jugend-
schutz und Einstellungen”).

Auch Apps auf Sky Q sind kindersicher. Du kannst den Zugang zu den Apps, die Uber keinen eigenen Jugendschutz ver-
flgen, durch eine Jugendschutz-PIN-Abfrage schitzen.

Du kannst die Einstellungen zum Jugendschutz individuell anpassen (siehe “Jugendschutz-Einstellung individuell
anpassen” und "Jugendschutz-Einstellung flr Apps anpassen”).

Deine personliche Jugendschutz-PIN legst du bereits bei der Online-Registrierung auf sky.de/registrieren bzw.
sky.at/registrieren fest.

UG Sicherheitshinweis

N Halte deine Jugendschutz-PIN vor Kindern und Jugendlichen geheim und andere die Jugendschutz-PIN regelmaliig.
HINWEIS
Du kannst deine Jugendschutz-PIN jederzeit andern (siehe "Deine PINs im ,Mein Sky” Bereich andern oder zurtickset-

zen” und "Deine PINs in der mobilen ,Mein Sky” App oder im Web andern”).

Deine persoénliche Jugendschutz-PIN wird je nach deiner aktuellen individuellen Jugendschutzeinstellung abgefragt,
wenn du eine Sendung oder einen On-Demand-Inhalt ansehen willst oder je nach Einstellung fir den Jugendschutz
bei Drittanbieter-Apps, wenn du eine App 6ffnest.

Unabhangig von deinen individuellen Jugendschutzeinstellungen wird deine persénliche Jugendschutz-PIN immer
abgefragt, wenn du den Kids Mode ein- oder ausschaltest.

o Wenn du deine Jugendschutz-PIN vergessen hast, kannst du sie zurticksetzen. Informationen hierzu findest du in
- - "Jugendschutz- oder Sky PIN vergessen?”.

HINWEIS Informationen zur Jugendschutz-PIN findest du unter Mein Sky Q >Jugendschutz > Jugendschutz-Einstellungen
anpassen > Informationen.


www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
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10.1.2 Deine Sky PIN

Die vierstellige Sky PIN kannst du selbst zu Beginn deines Abonnements zusammen mit deiner Jugendschutz-PIN
festlegen.

Die Sky PIN benétigst du, um dich bei der Nutzung folgender Services auszuweisen:
B Bestellungen im Sky Store

B Bestellungen auf 18+ und Blue Movie im TV und im Web (gilt nur fur Osterreich)
B Nutzung von Sky Store, Sky Go und der Sky Q App

B Nutzung der mobilen ,Mein Sky” App

B Zugang zu deinem persénlichen Bereich auf sky.de/meinsky bzw. sky.at/meinsky

10.2 Eine PIN flr alles

Damit du dir nicht zwei unterschiedliche PINs merken musst, kannst du festlegen, dass deine Jugendschutz-PIN und
deine Sky PIN gleichgesetzt werden sollen.

Das geht ganz bequem bereits bei der Online-Registrierung auf sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren. Du kannst
die PINs aber auch nachtraglich andern:

B im Mein Sky Bereich (siehe "Deine PINs im ,Mein Sky” Bereich andern oder zurlicksetzen”)
B in der mobilen ,Mein Sky” App (siehe "Deine PINs in der mobilen ,Mein Sky” App oder im Web andern”)
B auf sky.de/meinsky bzw. sky.at/meinsky im Kundenportal

Wenn du Sky nicht nur an der Sky Q IPTV Box geniel3t, sondern auch online nutzt (z. B. Sky Go oder Sky Store), solltest
du darauf achten, dass du an den oben genannten Stellen die gleiche persénliche Jugendschutz-PIN wahlst.


www.sky.de/meinsky
www.sky.at/meinsky
www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de/meinsky
www.sky.at/meinsky
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10.3 Deine PINs im ,Mein Sky“ Bereich andern oder zuriicksetzen

Unter Mein Sky Q, im Mein Sky Bereich kannst du deine PINs andern und zuriicksetzen.

Im Mein Sky Bereich unter Meine PINs bei Sky kannst du:

B Deine Sky PIN &ndern
Dazu bendétigst du zuerst deine aktuelle Sky PIN. Dann gibst du deine neue Sky PIN ein. Zur Bestatigung wieder-
holst du die Eingabe der neuen Sky PIN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen. Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option.

B Deine Sky PIN zuriicksetzen

Zur |dentifikation bendtigst du deine Kundennummer, dein Geburtsdatum, die Postleitzahl deines Wohnorts und
bei entsprechender Zahlungsart die letzten funf Ziffern der Kreditkarte oder der IBAN.
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Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen. Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option und
gib anschliel3end deine persénliche Jugendschutz-PIN ein.

B Deine Jugendschutz-PIN andern

Dazu bendtigst du zuerst deine aktuelle Jugendschutz-PIN. Dann gibst du deine neue Jugendschutz-PIN ein. Zur
Bestatigung wiederholst du die Eingabe der neuen Jugendschutz-PIN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen. Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option.

B Deine Jugendschutz-PIN zurucksetzen

Zur Identifikation benétigst du deine Kundennummer, dein Geburtsdatum, die Postleitzahl deines Wohnorts und
bei entsprechender Zahlungsart die letzten funf Ziffern der Kreditkarte oder der IBAN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen. Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option.

10.4 Deine PINs in der mobilen ,Mein Sky” App oder im Web dndern

Du kannst deine personliche Jugendschutz-PIN und deine Sky PIN in der mobilen ,Mein Sky” App und auf
sky.de/meinsky bzw. sky.at/meinsky im Kundenportal andern.


www.sky.de/meinsky
www.sky.at/meinsky
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11.1  Jugendschutz und Einstellungen

Um dir auch tagstber ein abwechslungsreiches Programm bieten zu kénnen, aber auch individuelle Jugendschutzein-
stellungen zu erméglichen, hat Sky sein Jugendschutzsystem weiterentwickelt.

Du kannst nun die Abfrage der Jugendschutz-PIN an deine BedUrfnisse anpassen (siehe "Jugendschutz-Einstellung
individuell anpassen”). Anstelle der Standardeinstellung kdnnen zum Beispiel Familien mit Kindern strengere, oder
Haushalte ohne Kinder weniger strenge Einstellungen treffen.

i BerUcksichtige bei deiner Entscheidung, ob sich in deinem Haushalt Kinder oder Jugendliche befinden. Je nach Ein-
- - stellung sind entsprechende Inhalte nicht mehr durch eine Abfrage der Jugendschutz-PIN geschitzt. Diese Einstel-
lungen gelten nicht fur Drittanbieter-Apps (“Jugendschutz-Einstellung fur Apps anpassen”), 18+ und Inhalte auf den
Blue Movie Sendern.

HINWEIS

Detaillierte Informationen zur persénlichen Jugendschutz-PIN findest du in “Deine persénliche Jugendschutz-PIN”.
Du hast folgende Optionen, wie deine Jugendschutz-PIN abgefragt werden soll:

StandardmaRig
Die Jugendschutz-PIN wird abhangig von der Altersfreigabe zu folgenden Zeiten abgefragt:

@von 6:00 Uhr bis 20:00 Uhr

von 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr
von 6:00 Uhr bis 23:00 Uhr

Individuell

Du kannst individuell festlegen, ab welcher Altersfreigabe und zu welchen Uhrzeiten die Jugendschutz-PIN abgefragt
werden soll.

Nie
Die Jugendschutz-PIN-Abfrage wird deaktiviert.
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11.2 Jugendschutz-Einstellung individuell anpassen

Mein Sky Q

PIN-Abfrage Wie soll die PIN abgefragt werden?: StandardméaBig  StandardmaRig
dar

Du gehst so vor:

1. Dricke die Taste Home.
2. Wahle in Mein Sky Q unter Jugendschutz den Eintrag Jugendschutz-Einstellungen anpassen.
3. Drlcke die Taste OK.
4. Gib deine personliche Jugendschutz-PIN ein.
Die Einstellungen zur PIN-Abfrage werden angezeigt.

5. Wahle eine Einstellung und bestatige mit der Taste OK.
Wenn du Individuell gewahlt hast, gehe so vor:

6. Wahle, ab welcher Altersstufe die Jugendschutz-PIN abgefragt werden soll, und bestatige mit der Taste OK.

7. Wahle, in welchem Zeitraum die Jugendschutz-PIN abgefragt werden soll, und bestatige mit der Taste OK.
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11.3 Jugendschutz-Einstellung fiir Apps anpassen

Du kannst entweder fir alle Apps oder individuell fUr einzelne Apps eine Abfrage der Jugendschutz-PIN (An/Aus) fest-
legen. Sie wird dann immer beim Offnen der jeweiligen App abgefragt.

Mein Sky Q

App-Sperre Alle Apps Individuell eingestellt

FUr Apps, die Uber einen eigenen Jugendschutz verfiigen, ist diese Funktion nicht verfugbar. Fir diese Apps, nutze die
- - Einstellungen fir Jugendschutz in der App.

HINWEIS Du gehst sovor:

1. Dricke die Taste Home.
2. Wahle in Mein Sky Q unter Jugendschutz den Eintrag Jugendschutz-Einstellungen anpassen.

3. Drucke die Taste OK.
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4. Gib deine persoénliche Jugendschutz-PIN ein.
5. Wahle App-Sperre.

6. Wahle nun entweder fiir alle Apps oder individuell fiir einzelne Apps, ob die Jugendschutz-PIN beim Offnen abge-
fragt werden soll (An) oder nicht (Aus).

7. Bestatige die jeweilige Einstellung mit der Taste OK.

11.4 Sender oder Inhalte bei der Wiedergabe entsperren

Um einen durch deine Jugendschutzeinstellungen geschitzten Sender oder Inhalt zu entsperren, gehst du so vor:

> Gib mit den Zifferntasten deine persénliche Jugendschutz-PIN ein.

Detaillierte Informationen zur persénlichen Jugendschutz-PIN findest du in “Deine persénliche Jugend-
schutz-PIN”.
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12.1 Kids Mode - ein Uberblick

Durch das Aktivieren des Kids Mode &ndern sich das Menu und das Inhaltsangebot. Der Kids-Bereich ist damit ein fur
Kinder angepasster Bereich.

In den Kids-Bereich gelangst du, indem du in Home zu Kids navigierst. Im Kids-Bereich kannst du den Kids Mode ein-
schalten (siehe "Kids Mode einschalten”).

Ob der Kids Mode eingeschaltet ist, erkennst du an dem Symbol ﬂ oben beim Mini-TV.

|_— Kids Mode eingeschaltet

Kids ~

Top Kids Highlights

Empfehlungen

Jetzbim TV

| - |

Das Inhaltsangebot im Kids Mode ist an Kinder gerichtet. Im Mend findest du folgende Eintrage:

B Der Kids Mode startet mit Empfehlungen. Dort findet dein Kind beliebte Kindersendungen und -filme.

B |nJetztim TV findet dein Kind nur Sendungen von ausgewahlten Sendern.
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Um den Kids Mode ein- und auszuschalten, musst du die Jugendschutz-PIN eingeben. Wenn die Sky Q IPTV Box im Kids
Mode ausgeschaltet wurde, startet sie auch wieder im Kids Mode.

o Wenige Tasten der Fernbedienung haben im Kids Mode eine andere Funktion. Die Suchfunktion ist deaktiviert. Infor-
- - mationen hierzu findest du in "Sprachfernbedienung”.

HINWEIS
12.2 Kids Mode einschalten
So schaltest du den Kids Mode ein:
1. Dricke die Taste Home und wahle Kids.
Die Bedienoberflache wird wesentlich bunter.
2. Wahle Kids Mode, navigiere nach rechts und wahle Einschalten.
3. Gib zur Bestatigung deine Jugendschutz-PIN ein.
Die Sky Q IPTV Box schaltet in den Kids Mode.
Die Kategorie Empfehlungen ist ausgewahlt.
Links oben siehst du das Live-Bild eines TV-Senders aus dem Kids-Bereich.
ol Ob der Kids Mode eingeschaltet ist, erkennst du an dem Symbol ﬁ oben beim Mini-TV.

HINWEIS
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12.3 Inhalte ansehen

Im Kids Mode kann dein Kind ganz einfach mit den Richtungstasten navigieren, einen Inhalt auswahlen und ansehen.

Am besten zeigst du deinem Kind, wie es seinen Lieblingsinhalt, seine Lieblingssendung oder -serie findet. Erfahrungs-
gemal? lernen Kinder den Umgang mit der Fernbedienung recht schnell.

Gehe dabei so vor:
1. Wahle eine Kategorie.
2. Wahle einen Inhalt und driicke die Taste OK.

Die Detailseite zum Inhalt wird angezeigt (siehe "Detailseiten - alle Informationen an einem Ort”). Bei Serien
kannst du auch eine andere Folge auswahlen.

3. Dukannst einen Inhalt von vorne ansehen oder falls du ihn bereits teilweise angesehen hast, kannst du ihn an der
Stelle fortsetzen, an der du aufgehért hast. Wahle dazu Fortsetzen.

Um diesen Inhalt stattdessen erneut von vorne anzusehen, wahle Von vorne starten.
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12.4 Kids Mode ausschalten

Der Kids Mode lasst sich nur mit der Jugendschutz-PIN ausschalten. Wenn die Sky Q IPTV Box im Kids Mode ausge-
schaltet wurde, startet sie auch wieder im Kids Mode.

So schaltest du den Kids Mode aus:

1. Drlcke die Taste Home und wahle Kids Mode.

2. Navigiere nach rechts und wahle Ausschalten.

3. Gib zur Bestatigung deine Jugendschutz-PIN ein.

Die Sky Q IPTV Box wechselt zu Home, deinem zentralen Startbildschirm.

SO0 Wenn du deine Jugendschutz-PIN vergessen hast, kannst du sie zurlcksetzen. Informationen hierzu findest du in
- - "Jugendschutz- oder Sky PIN vergessen?”.

HINWEIS
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13.1 Internetverbindung einrichten

Wenn du eine andere Art der Internetverbindung nutzen willst oder sich Einstellungen zur Internetverbindung gean-
dert haben, kannst du sie in Mein Sky Q in den Einstellungen andern. Du kannst dort aul3erdem den Verbindungssta-
tus prifen und die Verbindungseinstellungen zurlcksetzen.

]
T

Am einfachsten klappt die Verbindung von der Sky Q IPTV Box zum Internetrouter Uber ein Netzwerkkabel (empfohlen
flr einen dauerhaft stabilen Empfang). Du kannst die Sky Q IPTV Box aber auch Uber WLAN mit deinem Internetrouter
verbinden.

o)

5V ==

= O

=)

o Standardmalf3ig ist die WLAN-Funktion an der Sky Q IPTV Box angeschaltet. Wie du sicherstellen kannst, dass die
- - WLAN-Funktion angeschaltet ist, liest du in "WLAN-Funktion aus- und anschalten”.

HINWEIS
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1311 Internetverbindung prifen

Mein Sky Q

Netzwerk Status Verbunden  Zuriicksetzen

1. Dricke die Taste Home.
2. Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Netzwerk.

3. Navigiere nach rechts zur Statusanzeige.

Du siehst den Verbindungsstatus und den Namen deines WLAN-Netzwerks bzw. den Begriff Ethernet. Daran er-
kennst du, ob die Sky Q IPTV Box mit deinem Internetrouter und dem Internet verbunden ist.
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13.1.2 Internetverbindung automatisch einrichten

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Netzwerk.

3. Navigiere nach rechts.

Die Schaltflache Zurlicksetzen wird angezeigt.
4. Wahle Zuriicksetzen und drlicke die Taste OK.

5. Wahle Bestétigen und drlicke die Taste OK.
Du kannst jetzt die Internetverbindung erneut einrichten.

Die weitere Vorgehensweise ist wie bei der Erstinstallation, siehe "Mit dem Internet verbinden”.

13.1.3 Internetverbindung manuell einrichten

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Netzwerk.

3. Wahle Erweitert und driicke die Taste OK.
Du siehst die Einstellungen, wie sie automatisch festgelegt wurden.

4. Wahle Manuell festlegen und driicke die Taste OK.

5. Lege alle Einstellungen fir die Internetverbindung manuell fest.
6. Wahle Bestétigen und drlicke die Taste OK.

Die Sky Q IPTV Box versucht eine Verbindung herzustellen.

Anschliel3end siehst du die Details zum Verbindungsstatus in einer Zusammenfassung.
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13.1.4 WLAN-Funktion aus- und anschalten

Standardmaf3ig ist die WLAN-Funktion an der Sky Q IPTV Box angeschaltet. Wenn du sicherstellen willst, dass sich die
Sky Q IPTV Box nicht per WLAN mit dem Internetrouter verbindet, kannst du die WLAN-Funktion ausschalten.

Du gehst so vor:

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Netzwerk.

Wahle WLAN-Verbindung.

> W N

Um zwischen An (aktiviert) und Aus (deaktiviert) zu wechseln, driicke die Taste OK.

13.2 Sprachfernbedienung einrichten

Die Sprachfernbedienung nutzt Bluetooth zur Kommunikation mit der Sky Q IPTV Box. Daher ist zwischen der Sky Q
IPTV Box und der Fernbedienung keine ,Sichtverbindung” notwendig.

Damit kannst du auch mit deiner Stimme schnell und komfortabel nach Inhalten oder Sendern suchen, durch das
Mend navigieren, Apps starten und die Sky Q IPTV Box steuern.

i Um die Sprachsteuerung zu nutzen, verbinde die Sky Q IPTV Box per Bluetooth mit der Sprachfernbedienung.
Naf* Weitere Informationen zur Sprachsteuerung findest du in "Sprachsteuerung verwenden” und unter:

HINWEIS
sky.de/sprachsteuerung-hilfe | sky.at/sprachsteuerung-hilfe.


www.sky.de/sprachsteuerung-hilfe
www.sky.at/sprachsteuerung-hilfe
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Mein Sky Q

Fernbedienung

So verbindest du die Sprachfernbedienung und programmierst sie flir das HD-TV-Gerat:

—_

Dricke die Taste Home.
Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten.

Wahle Fernbedienung.

> W N

Navigiere nach rechts und driicke die Taste OK.

Die weitere Vorgehensweise ist wie bei der Erstinstallation, siehe "Sprachfernbedienung einrichten”.
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13.3 HDMI®-Steuerung einrichten

Wenn dein HD-TV-Gerat diese Funktion unterstitzt, kann die Sky Q IPTV Box dein HD-TV-Gerat tGber das HDMI-Kabel
automatisch mit ein- und ausschalten.

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten.
Wahle Bild und Ton.

> W N

Wahle HDMI-Steuerung.
Der aktuelle Status wird angezeigt.

5. Wahle deine Einstellung und bestatige mit der Taste OK.
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13.4 TV Guide einrichten

Du kannst das Startverhalten und die Anzeige von Sendungen mit Untertiteln einrichten.

13.4.1 Startverhalten einrichten

Du kannst den TV Guide so einrichten, dass entweder der aktuelle Sender (An) oder immer Sender 100 (Aus) im TV
Guide nach dem Start vorausgewahlt ist.

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Voreinstellungen.

Wahle Startkanal TV Guide.

> W N

Um zwischen An (aktiviert) und Aus (deaktiviert) zu wechseln, driicke die Taste OK.

Diese Voreinstellung wird zuklinftig nach jedem Start des TV Guides angewendet.

13.4.2 Im TV Guide alle Sendungen mit Untertitel kennzeichnen

Du kannst alle Sendungen mit Untertitel im TV Guide kennzeichnen lassen.

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Barrierefreiheit.

Wahle Sendungen im TV Guide kennzeichnen.

> W N

Wahle deine Einstellung und bestatige mit der Taste OK.
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14.1 Favoriten anzeigen

Sky bietet dir auf den Kanalen 1-99 eine fir dein Land zusammengestellte Favoritenliste an.

Du kannst die Favoritenliste mit deinen bevorzugten TV- und Radio-Sendern in beliebiger Reihenfolge belegen. Du
kannst deine Anderungen jederzeit zurticknehmen, indem du die Liste auf die Vorkonfiguration zurlicksetzt (siehe
"Favoriten auf Vorkonfiguration zurlicksetzen”).

Favoritenliste anpassen

Um deine Favoritenliste anzuzeigen, gehst du so vor:

1. Dricke die Taste Home. Du hast nun zwei Moglichkeiten:
> Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Favoriten.
> Wahle im TV Guide die Kategorie Favoriten.

2. Wahle Favoriten verwalten und drlicke die Taste OK.

Deine aktuelle Favoritenliste wird angezeigt.
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14.2 Favoriten bearbeiten

Du kannst eine Favoritenliste mit deinen bevorzugten TV-Sendern bearbeiten und mit Sendern in beliebiger Reihen-
folge belegen.

Um deine Favoriten zu bearbeiten, gehst du so vor:
1. Drucke die Taste Home. Du hast nun zwei Moglichkeiten:
> Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Favoriten.
> Wahle im TV Guide die Kategorie Favoriten.
2. Wahle Favoriten verwalten und driicke die Taste OK.
Deine aktuelle Favoritenliste wird angezeigt. Du kannst deine Favoriten jetzt bearbeiten.
3. Um Sender hinzufligen oder zu entfernen, wahle Hinzufligen und driicke die Taste OK.

In Hinzufligen und Entfernen kannst du jetzt deiner Favoritenliste Sender hinzufiigen oder aus deiner Favoriten-
liste Sender entfernen.

4. Um einen Sender innerhalb deiner Favoritenliste zu verschieben, wahle neben der Favoritenliste Liste bearbeiten
und dricke die Taste OK.

Navigiere in Favoriten auf einen Sender und driicke die Taste OK. Navigiere an den gewlnschten Listenplatz und
driicke erneut die Taste OK.

o Mit den Programmtasten kannst du seitenweise in der Liste blattern.

HINWEIS
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14.3 Alle Favoriten entfernen

Du kannst alle Sender aus der Favoritenliste wieder entfernen und die Liste anschlieend komplett neu erstellen. Je
nachdem, ob du gerade eine neue Favoritenliste einrichtest oder eine bestehende Favoritenliste bearbeitest, sind die
Bedienschritte etwas unterschiedlich.

1. Wahle neben der Favoritenliste Alle entfernen, Liste I6schen oder Neue Liste.
000 Wenn du Neue Liste wahlst, erfolgt spater keine Sicherheitsabfrage.
‘N 2. Dricke die Taste OK und bestatige gegebenenfalls die Sicherheitsabfrage.

HINWEIS
Die Favoritenliste ist leer. Du kannst deine Favoritenliste neu einrichten.

14.4 Favoriten auf Vorkonfiguration zuriicksetzen
Du kannst alle deine Anderungen an der vorkonfigurierten Favoritenliste jederzeit zurlicknehmen, indem du die Liste
auf die Vorkonfiguration zurticksetzt.
1. Drucke die Taste Home. Du hast nun zwei Moglichkeiten:
> Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Favoriten.
> Wahle im TV Guide die Kategorie Favoriten.
2. Wahle Favoriten verwalten und driicke die Taste OK.
Deine aktuelle Favoritenliste wird angezeigt.
3. Wahle Liste bearbeiten und driicke die Taste OK.
4. Wahle Zurucksetzen und drlcke die Taste OK.

Um die Favoritenliste jetzt auf Vorkonfiguration zurlickzusetzen, bestatige die Sicherheitsabfrage.
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15.1 Bildschirmauflésung auswahlen

Du kannst die Bildschirmauflésung der Sky Q IPTV Box an die Auflésung deines HD-TV-Gerdts anpassen.

Informationen zu den Bildschirmauflésungen, die dein HD-TV-Gerat unterstitzt, findest du in der Bedienungsanlei-
tung deines HD-TV-Gerats.

Die Anderung dieser Einstellung kann den Fernsehgenuss erheblich mindern. Deshalb sollte sie nur von erfahrenen
Nutzern geandert werden.

ACHTUNG 1. Driicke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Bild und Ton.

Wahle Bildschirmauflésung.

> W N

Wahle die gewlinschte Aufldsung und bestatige mit der Taste OK.

Speichere und bestétige deine Auswahl.

15.2 Kontrast erhohen

Du kannst die Farbgebung des MenUs andern. Der Hintergrund wird dann mit erhdhtem Kontrast dargestellt.

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Barrierefreiheit.

Wahle Hoher Kontrast/schwarz-weil3 Modus.

E

Um zwischen An (aktiviert) und Aus (deaktiviert) zu wechseln, driicke die Taste OK.



Bild einrichten

15.3 Untertitel-Einstellungen festlegen

Falls verfigbar, kannst du Untertitel in deiner bevorzugten Sprache einblenden.

1.

oA W N

Dricke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Voreinstellungen.
Wahle Untertitel.

Wahle deine bevorzugte Sprache oder wahle Aus um keine Untertitel anzuzeigen.

Bestatige mit der Taste OK.

Diese Voreinstellung wird zukUnftig flr alle Sendungen angewendet.

105
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16.1 Tonformat festlegen

Du kannst bei Sendungen, die in verschiedenen Tonformaten ausgestrahlt werden, dein bevorzugtes Tonformat fest-
legen.

Informationen zu den Tonformaten, die das angeschlossene Endgerat (z. B. dein HD-TV-Gerat oder deine Audioan-
lage) unterstitzt, findest du in der zugehdrigen Bedienungsanleitung.

o Die Tonausgabe ist abhangig von der Einstellung des bevorzugten Tonformats und dem tatsachlich empfangenen
- - Tonformat. Andere diese Einstellung nur, wenn das angeschlossene Endgerét (z. B. dein HD-TV-Gerét oder deine Audi-
e oanlage) das ausgewahlte Tonformat unterstitzt.
1. Dricke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Bild und Ton.

Wahle Audio-Einstellung.

> WD

Wahle das gewiinschte Tonformat und bestatige mit der Taste OK.

16.2 Bevorzugte Sprache festlegen

Du kannst bei mehrsprachig ausgestrahlten Sendungen deine bevorzugte Sprache festlegen.

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Voreinstellungen.

Wahle Tonspur.

> W N

Wahle deine bevorzugte Sprache und bestdtige mit der Taste OK.
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16.3 Bild und Ton synchronisieren

Falls Bild und Ton zeitversetzt sind, kannst du beides synchronisieren.

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Bild und Ton.

Wahle Tonverzégerung Giber HDMI.

> W N

Wahle die Tonversetzung, durch welche der Ton synchron zum Bild wird (0-200 Millisekunden), und bestatige mit
der Taste OK.
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Informationen zum Datenschutz anzeigen

Um zu lesen, wie Sky deine Daten schuitzt, gehe so vor:

1.

2.
3.

Dricke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Rechtliches.

Navigiere zu Datenschutz und drticke die Taste OK.

Die Informationen zum Datenschutz bei Sky werden angezeigt.
Mit Weiter und Zuriick kannst du seitenweise den Text anzeigen.

Um die Informationsseite zu verlassen, driicke die Taste.Zurlick.

Um zum Live-TV zurlckzukehren, driicke nochmals die Taste.Zurtick.

17.2 Informationen zum Jugendschutz anzeigen

Um die Richtlinien von Sky zum Jugendschutz zu lesen, gehe so vor:

1.

2.
3.

Dricke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Rechtliches.
Navigiere zu Jugendschutz und driicke die Taste OK.

Die Informationen zum Jugendschutz bei Sky werden angezeigt.
Mit Weiter und Zurtick kannst du seitenweise den Text anzeigen.

Um die Informationsseite zu verlassen, drlicke die Taste.Zurlck.

Um zum Live-TV zurlckzukehren, driicke nochmals die Taste.Zurtick.
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17.3 Impressum anzeigen

Zum Impressum gelangst du so:

1.

2.
3.

Dricke die Taste Home.
Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Rechtliches.

Navigiere zu Impressum und driicke die Taste OK.

Das Impressum wird angezeigt.

Mit Weiter und Zuriick kannst du seitenweise den Text anzeigen.
Um die Informationsseite zu verlassen, driicke die Taste.Zuriick.

Um zum Live-TV zurlckzukehren, driicke nochmals die Taste.Zurtick.

17.4 Informationen zur Sortierung von Inhalten anzeigen

Zu den Informationen zur Auswahl und Sortierung von Inhalten gelangst du so:

1.

2.
3.

Dricke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q den Eintrag Rechtliches.

Navigiere zu Sortierhinweis und drticke die Taste OK.

Die Informationen zur Auswahl und Sortierung von Inhalten werden angezeigt.

Mit Weiter und Zurtick kannst du seitenweise den Text anzeigen.
Um die Informationsseite zu verlassen, driicke die Taste.Zurlick.

Um zum Live-TV zurlickzukehren, driicke nochmals die Taste.Zurtick.
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17.5 Angaben zu Lizenz- und Urheberrechten

Informationen zu Lizenz- und Urheberrechten findest du in dem Dokument ,Wichtige Sicherheits- und Produktinfor-
mationen”.

Das Dokument gehdrt zum Lieferumfang der Sky Q IPTV Box.

17.6 Hinweis zu verwendeter Open Source-Software

Dieses Produkt enthalt Open Source Software.

Informationen hierzu kannst du dir unter Home > Mein Sky Q > Einstellungen > Systeminfo > Software-Haftungs-
ausschluss anzeigen lassen.

Diese Informationen findest du auch in dem Dokument ,Wichtige Sicherheits- und Produktinformationen”. Das Doku-
ment gehoért zum Lieferumfang der Sky Q IPTV Box.

17.7 Symbole auf Verpackung und Geraten

Informationen zu den Symbolen findest du in dem Dokument ,Wichtige Sicherheits- und Produktinformationen”. Das
Dokument gehért zum Lieferumfang der Sky Q IPTV Box.
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18.1 Hilfetexte auf der Sky Q IPTV Box anzeigen

Auf der Sky Q IPTV Box sind fiir viele Themen Hilfetexte hinterlegt, die dir die Bedienung erklaren oder bei der Fehler-
behebung helfen.

B Um genau dann Hilfe zu einer Funktion oder Einstellung zu erhalten, wenn du sie bendtigst, driicke die Taste
Fragezeichen.

Je nach ausgewahlter Funktion oder Einstellung siehst du einen entsprechenden Hilfetext oder die Startseite der
Hilfe.

B Umdie Startseite der Hilfe anzuzeigen, wahrend du gerade einen Film oder eine Sendung ansiehst, driicke zweimal
die Taste Fragezeichen.

B Um die Startseite der Hilfe anzuzeigen, kannst du auch mit der Taste Home Gber Mein Sky Q zu Hilfe navigieren
und zweimal die Taste OK dricken.
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18.2 Systeminformationen anzeigen

Bei Kundenservice-Anfragen wirst du manchmal nach Systeminformationen gefragt wie zum Beispiel die Soft-
ware-Version der Sky Q IPTV Box.

Mein Sky Q

Systeminfo Software-Version

Einrichte e

So ermittelst du die notwendigen Informationen:

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Systeminfo.
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18.3 Software-Version aktualisieren

Um das Betriebssystem der Sky Q IPTV Box auf dem neuesten Stand zu halten, wird von Zeit zu Zeit eine neue Soft-
ware-Version zur Verflgung gestellt. Das Aktualisieren der Software erfolgt automatisch in der Nacht oder beim Star-
ten der Sky Q IPTV Box.

Trenne die Sky Q IPTV Box auf keinen Fall vom Stromnetz, wahrend sie Software herunterladt oder installiert.

ACHTUNG
18.4 Sky Q IPTV Box auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

Um die Sky Q IPTV Box zurtickzusetzen, gehe so vor:

1. Dricke die Taste Home.
Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen und Einrichten den Eintrag System.

Wahle Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen und driicke die Taste OK.

> W N

Wahle Bestéatigen und driicke die Taste OK.

Die Sky Q IPTV Box wird zurtickgesetzt. Danach installierst du die Sky Q IPTV Box wie bei der Erstinstallation (siehe
"Erstinstallation durchflhren”). Folge den Hinweisen am Bildschirm.
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18.5 Sky Q IPTV Box (mit Fehlerassistent) neu starten

Wenn die Sky Q IPTV Box auf die Bedienung nicht ordnungsgemal’ reagiert oder sich ungewdhnlich verhalt, kannst du
zur ersten, schnellen Fehlerbehebung einen Neustart mit oder ohne Fehlerassistent durchfthren.

1.

> W N

Schalte die Sky Q IPTV Box in den Stand-by-Modus aus.
Entferne dann an der Rickseite der Sky Q IPTV Box das Kabel von der blauen Buchse 5V.

Warte einige Sekunden und stecke das Kabel wieder ein.
Drucke (fUr den Fehlerassistent: ca. 2 Sekunden an der Unterseite der Sky Q IPTV Box) die Taste Ein/Aus.

Wenn du die Sky Q IPTV Box mit dem Fehlerassistent gestartet hast, folge den Hinweisen am Bildschirm.

18.6 Apps aktualisieren

Um alle Apps zu aktualisieren, gehe so vor:

1.

2.
3.

Dricke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen und Einrichten den Eintrag System.
Wahle Apps aktualisieren und drlicke die Taste OK.

Die Apps werden aktualisiert.
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18.7 Jugendschutz- oder Sky PIN vergessen?

Um die Jugendschutz- oder Sky PIN in Mein Sky zurtickzusetzen, gehe so vor:
1. Dricke die Taste Home.
2. Wahle in Mein Sky Q unter Mein Sky den Eintrag Meine Pins bei Sky.

3. Wahle Jugendschutz-PIN zuriicksetzen bzw. Sky PIN zuriicksetzen.

Du hast auf3erdem folgende Mdglichkeiten, deine PINs zu andern oder zuriickzusetzen:

B In der mobilen ,Mein Sky” App im Bereich Meine Daten

B FUrdie Jugendschutz-PIN: im Mein Sky Kundenportal unter sky.de/mp-pin-vergessen bzw.
sky.at/mp-pin-vergessen

®m  FUrdie Sky PIN: im Mein Sky Kundenportal unter sky.de/sky-pin-vergessen bzw. sky.at/sky-pin-vergessen


www.sky.de/mp-pin-vergessen
www.sky.at/mp-pin-vergessen
www.sky.de/sky-pin-vergessen
www.sky.at/sky-pin-vergessen
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18.8 Kein Bild, schwarzer Bildschirm?

Ein schwarzer Bildschirm kann mehrere Ursachen haben. Um dir die Fehlerbehebung zu erleichtern, haben wir dir eine
Checkliste erstellt, nach der du vorgehen kannst.

Im Anschluss findest du zur Hilfestellung zu jedem Punkt der Checkliste detaillierte Lésungsvorschlage.

Checkliste

B "Deine personliche Jugendschutz-PIN”

B ’Ist das HD-TV-Gerat auf den richtigen HDMI/AV-Kanal eingestellt?”
m ’Ist die HDMI-Verbindung zum HD-TV-Gerat in Ordnung?”

B "Sind die HDMI-Eingange des HD-TV-Gerats in Ordnung?”

B "Unterstitzt das HD-TV-Gerat die eingestellte Bildschirmaufldsung?”

B "Hast du einen Neustart der Sky Q IPTV Box versucht?”
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18.8.1 Sind Sky Q IPTV Box und HD-TV-Gerat eingeschaltet?

Um dies festzustellen, gehe so vor:

1. Wenn die LED an der Unterseite der Sky Q IPTV Box nicht leuchtet, prife den Anschluss der Sky Q IPTV Box ans
Stromnetz.

2. Stelle sicher, dass die Sky Q IPTV Box und das HD-TV-Gerat eingeschaltet sind. Sollten andere Gerate zwischen
Sky Q IPTV Box und HD-TV-Gerat geschaltet sein, schalte auch diese ein.

Wie du die Sky Q IPTV Box einschaltest, liest duin "Sky Q IPTV Box einschalten”. Wenn die Sky Q IPTV Box sich nicht
mit der Sprachfernbedienung einschalten l&sst, prife die Batterien der Fernbedienung.

Wie du das HD-TV-Gerat oder andere Gerate einschaltest, findest du in deren Bedienungsanweisung.

18.8.2 Ist das HD-TV-Gerat auf den richtigen HDMI/AV-Kanal eingestellt?

Stelle sicher, dass am HD-TV-Gerat der korrekte HDMI/AV-Kanal eingestellt ist. Das Bildsignal ist auf einem der
HDMI/AV-Eingange des HD-TV-Gerats zu finden.

> Schalte dazu mit der Fernbedienung des HD-TV-Gerats durch alle verfiigbaren HDMI/AV-Kanale (SOURCE / INPUT).
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18.8.3 Ist die HDMI-Verbindung zum HD-TV-Gerat in Ordnung?

Prife die HDMI-Kabelverbindungen auf die gangigsten Verbindungsprobleme.

1. Stelle sicher, dass die beiden Kabelenden an der Sky Q IPTV Box und am HD-TV-Gerat korrekt und fest in den
entsprechenden Anschlussbuchsen sitzen.

2. Stelle sicher, dass das HDMI-Kabel keine Bruch- oder Knickstellen aufweist.
3. Wenn es an dem HD-TV-Gerat mehr als einen HDMI-Eingang gibt, schliel3e das HDMI-Kabel am HD-TV-Gerat an

einen anderen HDMI-Eingang an. Schalte dann das HD-TV-Gerat auf diesen HDMI/AV-Eingangskanal
(SOURCE/INPUT).

4. Wenn das HD-TV-Gerat zum Beispiel tiber eine Audioanlage oder ein anderes Gerat an der Sky Q IPTV Box ange-
schlossen ist, schliel3e testweise das HD-TV-Gerat direkt Uber das HDMI-Kabel an der Sky Q IPTV Box an.

Empfangst du nun ein Bildsignal, kdnnte das urspringlich von dir zwischengeschaltete Gerat das Problem verur-
sachen. Kontaktiere den Geratehersteller fir weitere Informationen.
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18.8.4 Sind die HDMI-Eingange des HD-TV-Gerats in Ordnung?

Prife, ob tatsachlich die Sky Q IPTV Box oder gegebenenfalls die HDMI-Eingange des HD-TV-Gerats die Ursache sind.

> SchlieRe testweise ein anderes Gerat am HD-TV-Gerat an den HDMI/AV-Eingang an, an dem aktuell die Sky Q IPTV
Box angeschlossen ist.

Zum Beispiel:

> einen Receiver

> einen DVD- oder Blu-ray-Player
> eine Spielekonsole

Solltest du auch von dem anderen Gerat kein Bild sehen, priife gegebenenfalls noch am HD-TV-Gerat vorhandene
andere HDMI-Eingange. Wende dich bei Problemen an den Hersteller des HD-TV-Gerats.

18.8.5 Unterstlitzt das HD-TV-Gerat die eingestellte Bildschirmauflésung?

Stelle sicher, dass die an der Sky Q IPTV Box eingestellte Bildschirmauflésung vom HD-TV-Gerat unterstttzt wird.
Informationen hierzu findest du in der Bedienungsanleitung deines HD-TV-Gerats.

Wie du die Bildschirmaufldsung einstellst, liest du in "Bildschirmauflésung auswahlen”.

18.8.6 Hast du einen Neustart der Sky Q IPTV Box versucht?

Informationen dazu findest du in "Sky Q IPTV Box (mit Fehlerassistent) neu starten”.
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18.9 Kein Ton?

Dieser Fehler kann folgende Ursache haben:

B Die Lautstarke am Endgerat (HD-TV-Gerat oder Audioanlage) ist zu niedrig oder ausgeschaltet.

B Das Audio-/Tonformat ist falsch eingestellt.

So prufst du das an der Sky Q IPTV Box eingestellte Audio-/Tonformat:

1. Drlcke die Taste Home.

Wahle in Mein Sky Q unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann Bild und Ton.

Wahle Audio-Einstellung.

> W N

Wahle das gewlinschte Tonformat und bestatige mit der Taste OK.

18.10Sky Q IPTV Box reagiert nicht auf Fernbedienung?
Wenn die Sky Q IPTV Box nicht auf die Fernbedienung reagiert, kann dies mehrere Ursachen haben. Um dir die Fehler-
behebung zu erleichtern, haben wir dir eine Checkliste erstellt, nach der du vorgehen kannst
Checkliste
B "Sky QIPTV Box reagiert auf keinen Tastendruck?”
B "Sky QIPTV Box reagiert nur bei ,Sichtverbindung” zur Fernbedienung?”

B “Ursache unklar, daher Sprachfernbedienung zurlicksetzen?”
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18.10.1Sky Q IPTV Box reagiert auf keinen Tastendruck?

Nach langerem Gebrauch jeder Fernbedienung lasst die Kapazitdt der Batterien nach. Wenn der Zeitpunkt erreicht ist,
die Batterien auszuwechseln, informiert eine Einblendung in Home oben beim Mini-TV Uber den niedrigen Ladestatus
der Batterien.

Batterien wechseln

1. Prife, obdie Batterien verbraucht sind. Wenn ja, lege neue Batterien in das Batteriefach der Sprachfernbedienung
ein. Wechsle immer beide Batterien.

VAN

WARNUNG: Es besteht Explosionsgefahr, wenn falsche Batterien eingelegt werden. Verwende nur AAA-Alka-
line-Batterien.

2. Stelle sicher, dass die Batterien richtig eingelegt sind. Achte dabei auf die Angaben im Batteriefach fur + und -.

3. Setze die Fernbedienung zurlck (siehe “Ursache unklar, daher Sprachfernbedienung zuriicksetzen?”).

18.10.2Sky Q IPTV Box reagiert nur bei ,Sichtverbindung” zur Fernbedienung?

S In Ausnahmefallen kann die Bluetooth-Verbindung unterbrochen sein, dann nutzt die Sprachfernbedienung zur Kom-
- - munikation mit der Sky Q IPTV Box Ubergangsweise Infrarot-Lichtsignale. Daher ist dann eine ,Sichtverbindung” zwi-

HINDELS schen Fernbedienung und Sky Q IPTV Box notwendig, um die Sky Q IPTV Box zu bedienen.

> Am einfachsten setzt du die Fernbedienung zuriick und verbindest beide Gerate wieder per Bluetooth (siehe
"Ursache unklar, daher Sprachfernbedienung zurlicksetzen?”).
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18.10.3Ursache unklar, daher Sprachfernbedienung zurticksetzen?

o Voraussetzung ist eine ,Sichtverbindung” zwischen Sprachfernbedienung und Sky Q IPTV Box.

‘oS ° Um die Fernbedienung zurlickzusetzen, gehst du so vor:
HINWEIS

1. Halte die Tasten 7 und 9 auf der Fernbedienung gedrlckt bis die LED viermal blinkt.

2. Richte die Fernbedienung dann erneut in Mein Sky Q unter Einstellungen ein (siehe "Sprachfernbedienung
einrichten”).
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Glossar

Bluetooth

Funkstandard zum einfachen Datenaustausch Uber kurze Entfernungen.

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

Protokoll, das die Konfiguration vereinfacht. Wenn dein Router dieses Protokoll unterstitzt und es am Router sowie
an der Sky Q IPTV Box aktiviert ist, funktioniert der Router als DHCP-Server. Deiner Sky Q IPTV Box wird so automatisch
eine Adresse zugewiesen. Du musst die Sky Q IPTV Box dann nicht weiter konfigurieren.

Extended Display Identification Data (EDID)

128 Byte grofder Datenblock, der den Bildschirm identifiziert und Informationen Uber Hersteller, Displaygrof3e, darstell-
baren Auflésungen, Bildwechselfrequenzen usw. enthalt. Diese Daten werden tber die DVI- und HDMI-Schnittstelle an
die Bildquelle Gbermittelt.

Electronic Program Guide (EPG)

Elektronischer Programmfthrer, der Informationen Uber die aktuelle Radio- und TV-Sendung anzeigt. Die Daten wer-
den in der Regel als Zusatzangebot von den Programmanbietern ausgestrahlt und sind kostenlos zu empfangen.

Ethernetanschluss

Netzwerkanschluss (10/100BT), Uber den deine Sky Q IPTV Box mit einer integrierten Netzwerkkarte durch DSL oder
Kabelanschluss mit dem Internet eine schnelle Verbindung herstellen kann.

High Bandwidth Digital Content Protection (HDCP)

Spezifikation zum digitalen Kopierschutz von Audio- und Videoinhalten Uber eine DVI- oder HDMI-Schnittstelle.
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High Definition Multimedia Interface (HDMI)

Nachfolger des SCART-Anschlusses. Uber ein HDMI-Kabel werden ausschlieRlich unkomprimierte, digitale Audio- und
Videosignale Ubertragen. Die Anschlussnorm HDMI ist fur Bilder mit hohen Bildauflédsung und 8-Kanal-Audioton aus-
gelegt. HDMI ist kompatibel zu DVI.

Internet Protocol (IP)

Netzwerkprotokoll, das die Verbindung ins Internet ermdglicht.

Internet Protocol Television (IPTV)

Ubertragung von Fernsehprogrammen und Filmen mit Hilfe des Internet Protocols tiber das Internet.

Router

Netzwerkgerat, das als Verbindungsstick zwischen deiner Sky Q IPTV Box und dem Internet fungiert. Die Konfigurati-
onsmoglichkeiten kannst du der Bedienungsanleitung des Netzwerkgerates entnehmen.
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